6 conventions conclues avec des établissements festifs
dans le cadre de leur labellisation « Quality Nights)

o Convention de partenariat Cadran — Label de
bien-étre en milieu festif Quality Nights

o Convention de partenariat Studio 22 - Label de
bien-étre en milieu festif Quality Nights

o Convention de partenariat Centre culturel de
Chénée — Label de bien-étre en milieu festif
Quality Nights

o Convention de partenariat Cour Saint Jean — Label
de bien-étre en milieu festif Quality Nights

o Convention de partenariat Orange Givrée — Label
de bien-étre en milieu festif Quality Nights

o Convention de partenariat Déluge — Label de bien-
étre en milieu festif Quality Nights
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Label de bien-étre en milleu festif Quallty Nights

Convention de partenariat

L’assoclation de fait Réseau Risquer Molns Lidgge ayant son siége social situé Quai des
Ardennes 24 3 4020 Lidge représenté par Frédéric Gustin et désignée ci-aprés comme
I’ « opérateur Quality Nights» P

Et Ch KADRAW -, représentépar | [e 8 1 Col DA

sise ,
désigné ci-aprés comme « le leu de féte ».

It est convenu ce qui sult, pour une durée Indéterminde :

Les parties s’engagent & mettre en place un label de bien-&tre en milieu festif,

Elles s’engagent dans ce cadre 3 respecter les critéres prévus dont les modalités sont
précisées ci-dessous.

I s’agit de mettre & disposition du public un ensemble de services et de respecter des
conditions allant dans le sens de la réduction des risques et la promotion de la santé.

Par la présente, le lieu de féte s'est engagé & falre sulvre 3 son personnel un
programme de senslbilisation a la réduction des risques en milleu festf. Ce
programme sera suivi par un minimum de 50% du personnel en contact avec fe public
(3 titre Indicatif : barmans, responsable de salle, préposés au vestlaire, préposés a
I'accueil, personnel de sécurité, dame de cour etc.}, Le lleu de féte velllera 3 favoriser
la présence de personnes sensibllisées lors de chaque soirée ou événement qu'll

organise,

Les séances de sensibilisation du personne! du lieu de féte ont eu ileu aux dates
suivantes: mercredi 04/09/2013, le mardi 10/09/2013 et jeudi 26/09/2013

S’inscrire via : hitp:f/doodie.com/evpdvp7ngtZrxvnl
Le lleu de féte slignataire s'engage 2 falre participer son personnel & une session de

{re)sensibllisation tous les 2 ans pour toujours attelndre 50% du personnel formé. Le
contenu de cette session de sensibllisation pourra tre adapté aux besolns actuallsés
du lieu de féte.

L'opérateur Quality Nights s'engage & organiser les différents programmes de cette
sensibilisation, a les assurer lul-méme ou via ['un de ses partenaires, A titre fndicatif,
ce programme de sensibilisation comprendra entre autre une initiation 3 la réduction
des risques liés 3 {'usage de drogues, des consells de réduction des risques liés aux
nulsances sonores, une initlation 4 la gestion de Vagressivité verbale, une Initlation
aux gestes de premlers secours, Le programme de sensibilisation est d'une durée
d'environ & heures, répartie en une journée ou deux demi-journées/soirdes. Les

Convention Quality Nights — lleu de féte sur le province de Lidge Page 1




groupes comptent 15 participants maximum. Hs pourront &tre dédoublés, le cas
échéant. Les groupes pourront accuelllir ie personnel de plusieurs lieux participants.
La senslbilisation n'est pas facturée au Heu de féte,

L'opérateur Quality Nights s’engage A proposer aux lieux de fétes et sur demande des
programmes de formation ou de sensibillsation complémentaires.

3, Le lleu de féte s'engage & mettre & disposition du public de I'eau potable fraiche a
titre gracleux. L'eau offerte sera accessible a tous, dans des espaces accessibles sans
carte de membres, ni supplément a payer {par exemple, sl I'eau se trouve aux
tollettes, aller en chercher sans les utlliser ne peut pas engendrer le paiement d'un
droit  d'accés), ni conditions d'accés ou formalités spécifiques. Cecl

s'effectue__ oo o oo G bFs -
= | —t

Dans le cas d'un robinet en libre-service dirigé vers le bas, le ileu de féte s'engage a
mettre & disposition des verres {en verre ou en piastique) en suffisance. Ce point ne
s'applique pas aux fontaines dotées d'un Jet dirigé vers le haut et permettant aux
clients de boire directement a la source,

L'opérateur Quality Nights s'engage & fournlr des pictogrammes indiquant la
présence de ce service. Le lieu de féte s'engage & placer visiblement ces
pictogrammes ou a minima, rendre visible le service,

4, Le lieu de féte s'engage & mettre & disposition du public des préservatifs, soit a titre
gracleux, soit & titre payant (au prix maximum de cinquante centimes d'euro la piéce
pour un modéle de base ou & un autre prix & déterminer avec {'opérateur Quality
Nights en fonction du prix de revient).
le lieu de féte s'engage & mettre & disposition des préservatifs via:

f%n/\m:wt PR Lm@ iR,
t—tb—i— = + Tt LS S

L'opérateur Quallty Nights s'engage & fournir au lleu de féte une liste de fournisseurs
de préservatifs et & organiser régulierement des commandes groupées pour plusleurs
lleux de féte, L'opérateur peut également renselgner le lieu de féte sur I'installation
de distributeur de préservatifs. Cependant, le lieu de féte conserve sa faculté de
choix d'autres fournisseurs.

l'opérateur Quality Nights s'engage a fournlr des pictogrammes indiquant la
présence de ce service, Le Heu de féte s'engage a placer visiblement ces
pictogrammes ou du moins, rendre visible le service.

5. Le Heu de féte s'engage & mettre  disposition du public des bouchons d'orellle, soit a
titre gracleux, solt a titre payant (au prix maxtmum de cinquante centimes d'euro la
paire sans boite, d'un euro la paire emballée dans une boite)

Le lleu de féte s'engage a mettre 3 disposition des bouchons d'oreille via:

Eab
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L'opérateur Quality Nights s'engage 3 fournir au lleu de fate une liste de fournisseurs
de bouchons d'oreille, Cependant, le lleu de féte conserve sa faculté de choix d'autres

fournisseurs.

l'opérateur Quality Nights s'engage a fournir des pictogrammes indiquant la
présence de ce service. Le lleu de féte s'engage 3 pilacer vislblement ces
plctogrammes ot du molns, & rendre visible le servige,

6. Le lieu de féte s'engage a disposer une borne reprenant le logo Quality Nights, les
services disponibles et des brochures d'informations sur la santé au sens large du
terme. Cette borne sera fixée au mur ou disposée & un endroit de grand passage, de
préférence dans le hall d'entrée. Le lieu précis est le sulvant: /

Le lieu de féte s'engage & maintenir cette borne en bon état de propreté et de
présentation {par exemple retirer des flyers ajoutés par des tlers).

En outre, le lieu s'engage & replacer 2 Palde d'un petit stock, aprés chaque soirée, des
exemplalres de chaque brochure épuisée. Dans le cas ol I'un ou l'autre stock serait
épuisé, le lieu s'engage 3 prévenir 'opérateur Quality Nights.

U'opérateur Quality Nights s'engage & fournir cette borne au lieu de féte, 3
sélectionner, fournir les brochures d'Information sur la santé et A en assurer
régulierement le renouvellement du stock, suivant les dispontbilités {dépendantes
des Institutions qui les publient),

7. L'opérateur Quality Nights s'engage & fournir des messages d'alertes précoces lors
de l'apparition de produits psychotropes particuliérement dangereux. Ces messages
mentionnent des consells de réduction des risques liés a I'usage de ces produits, Ces
messages seront présentés sous forme de flyers que le lieu de féte s’engage A rendre
disponibles dans la borne d'information et d'affiches, qui prendront place a proximité
de I'entrée ou aux toilettes dans un lieu visible et de grand passage.

8. Le lieu de féte s'engage en outre & mettre en place les critéres supplémentalres
{non-obligatolires):

A Accuell de stands de réduction des risques lids d l'usage de drogues et aux
Infections sexuellement transmissibles, au minimum deux fols par an. Ces stands
disposeront d'un emplacement adapté et d'une Infrastructure convenable {table,
chalses, lumiére etc.). Les professionnels ou bénévoles qui le tiendront, seront issus
de l'associatlf. Le lleu de féte s'engage & fournir deux entrées par solrée, de méme
qu'un ticket bolsson par personne et par heure (ex: 8 tickets pour 2 personnes pour
une intervention de 4 heures)
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A Acgés facilité pour les personnes handicapées par les dispositifs suivants [préciser) i
Zf!n;ﬂzwdﬁ Cl i {}\ (ry\f\,_gﬁ-ﬁ

A Cocktaifs sans alcool: Présence a la carte d’au molns 2 cocktails sans alcool. Un
cocktall est entendu comme un mélange d’au molns 3 ingrédients sans alcool.

A Salle de repos {« chill out ») Isolée de la musique ambiante {avec de fa musique a
bas volume et a faible tempo), aux sollicitations lumineuses réduites, dotée de sidges,
accessible en permanence aux mémes condltions que les conditions d'accés
habltuelles du lleu. Cette salte a ces dimensions ﬂ (o nt [préciser] et

se trouve_gy, Nocin .. Naf  [préciser étage etc.)

A Retour 3 domilclle : Informer son public de maniére permanente et visible des
moyens alternatifs de retour & domicile; Intégrer visiblement et de manlére
permanente au moins un élément de sensibllisation a ia sécurité routiere fourni {
gratuitement par I'IBSR et rendre disponibie (& prix réduit} des éthylotests. Ce service
est mis en place tel que décrit cl-aprés: information de retour & domiclle [préclser

I'emplacement) ; Fan Tl :
Ethylotests ! [préciser emplacement]:

A Participation a un systéme d'urgences médicaies dénommé A Or/cma/( @@LC{(
[préciser] tel que décrit cl-ape
(OM (}3"}'\; }I !Olnr" & 5

9, En cas d'Indlsponiblilté de 'un des services, le lieu de féte s'engage a prévenlr le
public par volx d'affichage & l'entrée (hall) et A l'endrolt ol prend habituellement
place le service, de méme qu'a signaler le probléme a I'opérateur Quality Nights, Le (
Heu de féte s'engage & tout mettre en ceuvre pour que le délal d'indisponibllité d'un
service solt le plus bref posstble. L'opérateur Quality Nights s'engage & donner son
appul au lleu de féte dans la recherche de solutlons pour remettre en place les
services indisponibles,

10. Uopérateur Quality Nights s'engage & assurer la promotion du label vers le public.
Dans ce cadre, et de maniére non-exhaustive, Il promotionnera les lieux de fétes par
un site internet, une lettre d'Information électronique, une brochure, des
événements presse, etc, Les services disponibles dans chaque leu seront détaillés sur
le slite Internet www.qualitynights.be,

L'opérateur Quallty Nights s'engage a consulter les lieux participants dans la
conception de matériel de promotion. Un délal d'une semaine entre l'envol par
courriel aux lleux de féte des projets de matériel de promotion et la réception de leur {
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avls sera appliqué, Les choix des lleux de féte ayant donné leur avis seront pris en
compte par 'opérateur Quality Nights. L'opérateur Quality Nights s'engage 3 fournir
plusleurs exemplaires de chaque objet de promotion au lieu de féte.

11. Le lleu de féte est vivement solliclté pour utiliser le logo sur I'ensemble de ses
supports de communication. A titre d'exemples: sur son site internet, dans sa lettre
newsletter, sur ses flyers, magazines, affiches, dans les encarts publicitalres ou sur
d'autres sites internet, Le lieu de fdte s'engage & tenir informé 'opérateur Quality
Nights de sa politique d'usage du logo du label,

Le lieu de féte s'engage a tenir informé son personnel de |'évolution du projet Quality
Nights et des incidences pratiques sur son travail. Ii velllera 3 donner  tout nouveau
travallleur une information générale sur le label de bien-&tre et les services proposés
dans son lieu de féte,

12, U'opérateur Quality Nights s'engage 3 vérifier le respect des critéres de manidre
réguliére, Pour ce falre, plusieurs méthodes seront mises en ceuvre; consultation du
public via le site internet du label, par questionnaire sur place ou & proximité des
lfeux de féte, visite sur place ou tout autre moyen.

En cas d'indisponibilité d'un des services, Fopérateur Quallty Nights vérifie la non-
disponibilité, la signale au lleu de féte et lul demande une vérification et une
explication. Le lieu de féte s'engage 3 rechercher et mettre en place une solution
rapide. Dans le cas ol aucune solution n'est mise en place, la question est transmise
aux responsables du Label, Si, In fine, aucuine solution n'est appliquée, le lleu de féte
s'expose & tout moment a une exclusion, temporaire ou définitive du label de bien-
étre, et donc a la suspension ou l'arrét de 'ensemble des dispositions prévues ci-

dessus,
13. Le label Quality Nights sera évalude en concertation entre opérateur Quallty Nights

et ies différents lieux de féte.

14. Les parties s'engagent 3 exécuter la présente convention 3 bonne fin et, en cas de
litige, & rechercher par prlorité un accord 4 I'amiable. En V'absence d'un tel accord et
en cas de litige judiclaire, seuls les tribunaux de Liége sont compétents,

Fait en double exemplalre, chaque partie déclarant avoir regu un exemplaire.

N
Falt /, ‘-ej)g e A SS/2013
( 2
Pour Réseau Risquer Molns Liége Pour __/ ; e
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Label de bien-étre en milieu festif Quality Nights
Convention de partenarlat

Entre:

e L’association de fait Réseau Risquer Moins Lidge ayant son slege soclal situé Qual des
Ardennes 24 4 4020 Liége représenté par Frédéric Gustm et désignée ci- aprés conme
I « opérateur Quality Nights» [ '

v B _CA KADRNY representépar__ Zofip (LLEMN -,
sise_ ) ' e
désigné cl-aprés comme « le lieu de féte », ' '

Il est convenu ce qui sult, pour une durée Indéterminée :

1. Les partles s’engagent a mettre en place un label de bien-&tre en milieu festlf,
Elles s’engagent dans ce cadre 4 respecter les critéres prévus dont les modalités sont
précisées cl-dessous,
If s'agit de mettre & disposition du public un ensemble de services et de respecter des
conditions allant dans le sens de la réduction des risques et ta promotion de la santé,

2, Par la présente, le lieu de féte s'est engagé 3 faire suivre 3 son personnel un
programme de sensibllisation & la réduction des risques en milleu festif. Ce
programme sera suivl par un minimum de 50% du personnel en contact avec le public
(3 titre indicatif : barmans, responsable de salle, préposés au vestlaire, préposés a
I'accuell, personnel de sécurité, dame de cour etc.). Le lieu de féte veillera 3 favoriser
la présence de personnes sensibllisées lors de chaque solrée ou événement qu'it

organise,

Les seances de sensibilisation du personnel du lieu de féte ont eu leu aux dates
sulvantes: mercred| 04/098/2013, le mard! 10/09/2013 et jeudi 26/09/2013

S'Inscrire via : hitp:/idoodle.comievpdvp?ngl7rsva ,

Le lleu de féte signatalre s'engage & faire participer son personnel 3 une session de

{re)sensibliisation tous les 2 ans pour toujours atteindre 50% du personiel formé. Le
contenu de cette session de sensibilisation pourra étre adapté aux besoins actualisés
du lieu de féte,

L'opérateur Quality Nights s'engage 4 organiser les différents programmaes de cette
sensibllisation, 3 les assurer lul-mé&me ou via I'un de ses partenaires, A titre Indicatif,
ce programme de sensibilisation comprendra entre autre une initiation 3 la réduction
des risques liés & I'usage de drogues, des conseils de réduction des risques liés aux
nulsances sonores, une initiation A la gestion de I'agressivité verbale, une Initiation
aux gestes de premlers secours. Le programme de sensibilisation est d'une durée
d'environ 8 heures, répartie en une journée ou deux deml-Journées/solrées, Les
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groupes comptent 15 participants maximum. lis pourront étre dédoublés, ie cas
échéant. Les groupes pourront accuelllir te personnel de plusieurs lieux participants.
La sensibllisation n'est pas facturée au lieu de féte,

L'opérateur Quality Nights s’engage & proposer aux lieux de fétes et sur demande des
programmes de formation ou de sensibilisation complémentaires.

3. Le lleu de féte s'engage a mettre a disposition du public de I'eau potable fraiche a
titre gracteux, L'eau offerte sera accessible & tous, dans des espaces accessibles sans
carte de membres, ni supplément a payer (par exemple, sl 'eau se trouve aux
toilettes, aller en chercher sans les utiliser ne peut pas engendrer le palement d'un
droit d'acces), ni conditjons d'accéds ou formalités spécifiques. Ceci

s'effectue__Qy [y Gt D

Dans le cas d'un robinet en libre-service dirigé vers le bas, ie lieu de féte s'engage 4
mettre a disposition des verres (en verre ou en plastique} en suffisance. Ce point ne
s'applique pas aux fontaines dotées d'un jet dirigé vers le haut et permettant aux
clients de bolre directement a la source.

L'opératewr Quality Nights s'engage & fournlr des plctogrammes indiquant a
présence de ce service, Le lieu de féte s'engage & placer visiblement ces
pictogrammes ou a minima, rendre visible le service,

4, Le lieu de féte s'engage a mettre & disposition du public des préservatlifs, solt i titre
gracleux, soit a titre payant (au prix maximum de cinquante centimes d'euro la piéce
pour un modéle de base ou a un autre prix a déterminer avec 'opérateur Quality
Nights en fonction du prix de revient}.
le lieu de féte s'engage & mettre & disposition des préservatifs via:

H() Q,,E.L L  DiAp JL of g'{{g\

L'opérateur Quality Nights s'engage a fournir au lieu de féte une liste de fournisseurs
de préservatifs et a organiser régullérement des commandes groupées pour plusleurs
lleux de féte. L'opérateur peut également renseigner le lleu de féte sur {'instailation
de distributeur de préservatifs, Cependant, le lieu de fdte conserve sa faculté de
cholx d'autres fournisseurs,

Popérateur Quality Nights s'engage a fournlr des pictogrammes indiquant la
présence de ce service, Le lleu de féte s'engage & placer visiblement ces
pictogrammes ou du moins, rendre visible le service,

5. Lelleu de féte s'engage a mettre a disposition du public des bouchons d'orellle, soit &
titre gracleux, soit a titre payant {(au prix maximum de clnquante centtmes d'euro la
paire sans boite, d'un euro la palre emballée dans une boite)

Le lleu de fite s'engage & mettre 3 disposition des bouchons d'orellle via:

[ Xy CA \ u[w}
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L'opérateur Quality Nights s'engage a fournir au lieu de fate une liste de fournisseurs
de bouchons d'orellle, Cependant, le lieu de féte conserve sa faculté de choix d'autres
fournisseurs,

L'opérateur Quality Nights s'engage a fournir des pictogrammes indiquant la
présence de ce service. Le lleu de féte s'engage 3 placer visiblement ces
pictogrammes ou du moins, & rendre visible le service,

6. Le lieu de féte s'engage & disposer une borne reprenant le logo Quality Nights, les
services disponibles et des brochures d'informations sur la santé au sens large du
terme. Cette borne sera fixée au mur ou disposée 3 un endrolt de grand passage, de
préférence dans le hall d'entrée. Le leu précis est le sulvant:

Le lleu de féte s'engage & maintenir cette borne en bon état de propreté et de
présentation (par exemple retirer des flyers ajoutés par des tiers).

En outre, le lieu s'engage a replacer 3 'aide d'un petit stock, aprés chaque soirée, des
exemplaires de chaque brochure épuisée. Dans le cas ot I'un ou Fautre stock seralt
épuisé, le lieu s’engage & prévenir opérateur Quality Nights,

Uopérateur Quality Nights s'engage 3 fournir cette borne au lleu de féte, a
sélectionner, fournir les brochures d'information sur la santé et 3 en assurer
régulierement le renouvellement du stock, suivant les disponibilités (dépendantes
des Institutions qui les publient),

7. l'opérateur Quality Nights s'engage & fournir des messages d'alertes précoces lors
de ['apparition de produits psychotropes particulidrement dangereux, Ces messages
mentionnent des conseils de réduction des risques liés 3 I'usage de ces prodults. Ces
messages seront présentés sous forme de flyers que le lieu de féte s’engage 3 rendre
disponibles dans la borne d'Information et d'affiches, qui prendront place 3 proximlité
de Fentrée ou aux toilettes dans un lleu visible et de grand passage.

8. Le lieu de féte s'engage en outre & mettre en place les critéres supplémentalres
{non-obligatoires):

A Accuell de stands de réduction des risques lids & I'usage de drogues et aux
Infections sexuellement transmissibles, au minimum deux fois par an, Ces stands
disposeront d'un emplacement adapté et d'une infrastructure convenable {table,
chaises, lumi¢re etc.), Les professionnels ou bénévoles qui le tlendront, seront issus
de |'associatif. Le lieu de féte s'engage A fournir deux entrées par solrée, de méme
qu'un ticket boisson par personne et par heure (ex: 8 tickets pour 2 personnes pour
une intervention de 4 heures)
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A Accés facilité pour [es personnes handlcapées par les dispositifs sulvants {préciser}

A/\(.«'.'V\—(’Lh = p;ﬂ%.!.i

O Cocktails sans alcool : Présence & la carte d’au moins 2 cocktalls sans alcool. Un
cocktall est entendu comme un mélange d’au moins 3 ingrédients sans alcool.

A Salle de repos {(« chill out »} isolée de la musique amblante {avec de fa musique a
hras volume et & faible tempo), aux sollicitations lumineuses réduites, dotée de sléges,
accessible en permanence aux mémes conditions que les conditions d'accés
habituelles du lieu. Cette salle a ces dimensions Lfe 2 [préciser] et

se trouve 5-::/ ot e £ [préciser étage etc.]

A Retour a domiclie : Informer son public de maniére permanente et visible des
moyens alternatifs de retour a domicile; Intégrer visiblement et de maniére
permanente au molns un élément de sensibilisation & la sécurlté routidére fournl
gratuitement par I'iBSR et rendre disponible (3 prix réduit) des éthylotests, Ce service
est mis en place tel que décrit ci-aprés: information de retour & domicile [préciser
Femplacement) : g Y ;

<7

Ethylotests ! [préciser 'emplacement] :

A Particlpation & un systéme d'urgences médicales dénommé Y/, /()i(a ™ o((
[préciser] tel que décrit cl-aprés:

Duaoele €0, | :VQAA,,_(.Q .

{/
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9, En cas d'indlsponibilité de I'un des services, le lleu de féte s'engage a prévenir le
public par voix d'affichage & I'entrée (hall}) et & 'endroit olt prend habituellement
place le service, de méme qu'a signaler le probléme a l'opérateur Quality Nights, Le
lleu de féte s'engage A tout mettre en ceuvre potr que le délal d'indisponibilité d'un
service solt le plus bref possible. Uopérateur Quality Nights s'engage a donner son
appui au lieu de féte dans la recherche de solutions pour remettre en place les
services indisponibles. '

10. L'opérateur Quality Nights s'engage a assurer la promotion du label vers le public.
Dans ce cadre, et de maniére non-exhaustive, il promotionnera les lieux de fétes par
un site Internet, une lettre d'information électronique, une brochure, des
événements presse, etc. Les services disponibies dans chaque Heu seront détaliiés sur
le site internet www.qualitynights.be,

L'opérateur Quality Nights s'engage a consulter les lieux participants dans la
conception de matérlel de promotion, Un délai d'une semaine entre l'envol par
courriel aux lieux de féte des projets de matériel de promotion et la réception de leur
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avis sera appliqué. Les cholx des lieux de féte ayant donné leur avis seront pris en
compte par {opérateur Quality Nights. U'opérateur Quality Nights s'engage & fournir
plusieurs exemplaires de chaque objet de promotion au Heu de féte.

11. Le fleu de féte est vivement sollicité pour utlliser le logo sur I'ensemble de ses
supports de communlcation. A titre d'exemples: sur son site internet, dans sa lettre
newsletter, sur ses flyers, magazines, affiches, dans les encarts publicitaires ou sur
d'autres sites Internet. Le lieu de féte s'engage A tenk Informé Popérateur Quality
Nights de sa politique d'usage du logo du label.

Le fieu de féte s'engage & tenir Informé son personnel de I'évolution du projet Quality
Nights et des incldences pratigues sur son travall. Il veiliera 3 donner 3 tout nouveau
travallleur une Information générale sur le label de blen-étre et les services proposés
dans son fleu de féte,

12. Uopérateur Quality Nights s‘engage & vérifier le respect des critdres de manidre
réguliére, Pour ce faire, plusieurs méthodes seront mises en ceuvre: consultation du
public via le site internet du label, par questionnalre sur place ou 3 proximité des
lieux de féte, visite sur place ou tout autre moyen.

En cas d'indisponibllité d'un des services, opérateur Quality Nights vérifie 1a non-
disponibllité, la signale au lieu de féte et lul demande une vérification et une
explication. Le lieu de féte s'engage 3 rechercher et mettre en place une solution
rapide. Dans le cas ol aucune solution n'est mise en place, la question est transmise
aux responsables du Label. S, in fine, aucune solution n'est appliquée, le lieu de féte
s'expose & toul moment & une exclusion, temporaire ou définitive du label de bien-
étre, et donc a la suspenslon ou I'arrdt de I'ensemble des dispositions prévues ci-
dessus,

13, Le label Quality Nights sera évaluée en concertatlon entre l'opérateur Quality Nights

ef les différents lleux de féte.

14. Les parties s'engagent a exécuter la présente convention & bonne fin et, en cas de
litige, & rechercher par priorité un accord 3 'amiable, En t'absence d'un tel accord et
en cas de litige Judlciaire, seuls les tribunaux de Lidge sont compétents.

Fait en double exemplaire, chaque partle déclarant avoir recu un exemplalre,

4N
Fait & ;Z\C’j(}" e /512013

(
Pour Réseau Risquer Moins Liége
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Entre :

L]

Label de bien-étre en milieu festif Quality Nights

Convention de partenarlat

L"assoclation de fait Réseau Risquer Molns Liége ayant son stdge soclal situé Qual des
Ardennes 24 a 4020 Lidge représenté par Frédéric Gustin et dédsignée cl-aprés comme
I « opérateur Quality Nights» }

et Con Lo Cobbucel ole | représents par ( foecshonh / CHEGN
slse Chatsr Pie cle ' Ept i )
désigné ci-aprés comme « le lieu de féte », L(deffﬁ_ C_;Mi‘,‘kﬂ-i‘—

Il est convenu ce qui suit, pour une durée indéterminée ;

Les partles s’engagent a mettre en place un label de bien-8tre en milleu festif,
Elles s’engagent dans ce cadre & respecter les critéres prévus dont les modalités sont

précisées ci-dessous,
Il s’agit de mettre a disposition du pubilc un ensemble de services et de respecter des

conditions alfant dans le sens de fa réduction des risques et la promotion de la santé.

Par la présente, le lleu de f8te s'est engagé & faire suivre & son personnel un
programme de sensibliisation 3 [a réduction des risques en milieu festif. Ce
programme sera suivi par un minimum de 50% du personnel en contact avec le public
(8 titre indlcatif : barmans, responsable de salle, préposés au vestiaire, préposés 3
Faccueli, personnel de sécurité, dame de cour etc.). Le lieu de féte velllera A favoriser
la présence de personnes sensibllisées lors de chague solrée ou événement qu'il

organise,

Les-séances de—sensibilisation-du-personnel-du-lisu-de-féte-ont-eu_lieu_aux_dates
sulvantesTmercredi-04/09/2013,.1e mardi 10/09/2013-et-jeudl. 26/09/2013__

-Siinscrire'viaf:-htlg:/ldoodle.comlevggmﬂngﬂrxvnt

Le lieu de féte signataire s'engage 3 falre participer son personnel a une session de
{rejsensibllisation tous les 2 ans pour toujours atteindre 50% du personnel formé. Le
contenu de cette sesslon de senslibilisation pourra étre adapté aux besoins actualisés
du lleu de féte,

L'opérateur Quality Nights s'engage a organiser les différents programmes de cette
sensibillsation, & les assurer lul-méme ou via I'un de ses partenalres. A titre Indlcatif,
ce programme de sensibllisation comprendra entre autre une Initiation 3 la réduction
des risques liés 2 'usage de drogues, des consells de réduction des risques fiés aux
hulsances sonores, une Initiation 3 la gestion de F'agressivité verbale, une initlation
aux gestes de premiers secours, Le programme de sensibilisation est d'une durée
d'environ 8 heures, répartie en une journée ou deux deml-journdes/solrées. Les
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groupes comptent 15 particlpants maximum, lis pourront &tre dédoublés, le cas {
échéant. Les groupes pourront accueillir le personnel de plusieurs lleux participants,
l.a sensibliisation n’est pas facturée au lleu de féte.

L'opérateur Quality Nights s'engage & proposer aux lieux de fétes et sur demande des
programmes de formation ou de sensibilisatlon compiémentaires.

3. Le lieu de féte s'engage & mettre & disposition du public de I'eau potable fraiche a
titre gracleux. L'eau offerte sera accessible a tous, dans des espaces accessibles sans
carte de membres, nl supplément & payer (par exemple, si l'eau se trouve aux
tollettes, aller en chercher sans les utiliser ne peut pas engendrer le palement d'un
drolt d'acces), ni conditions d'accés ou formalités spécifiques, Cecl

seffectue._ 1o o Ao le ,[“?‘?

Dans le cas d'un robinet en libre-service dirigé vers le bas, le lleu de féte s'engage a
mettre & disposition des verres (en verre ou en plastique) en suffisance, Ce point ne
s'applique pas aux fontaines dotées d'un Jet dirigé vers le haut et permettant aux
¢clients de boire directement a la source.

L'opérateur Quality Nights s'engage & fournir des pictogrammes Indiquant la
présence de ce service. Le leu de féte s'engage a placer vislblement ces
pictogramimes ot a minima, rendre visible le service.

4, Le lieu de féte s'engage &8 mettre & disposition du public des préservatifs, solt 4 titre
gracleux, soit a titre payant (au prix maximum de cinquante centimes d'euro la pléce
pour un modele de base ou & un autre prix a déterminer avec I'opérateur Quality
Nights en fonctlon du prix de revient),

Le Heu de fdte s'engage & mettre & disposition des préservatifs via:

elfn /IZ?IT/ifz\fﬁ{c.Zﬁz.{./‘ ol }Zbuiia‘:fﬁm./;;///? EVed b /{f /U/ /c{’/k.

1’opérateur Quality Nights s'engage 2 fournir au lleu de féte une liste de fournisseurs {
de préservatifs et 4 organiser régulidrement des commandes groupées pour plusleurs

Heux de féte, L'opératewr peut également renseigner le lieu de féte sur 'installation

de distrlbuteur de préservatifs. Cependant, le lleu de féte conserve sa faculté de

cholx d'autres fournlsseurs.

L'opérateur Quality Nights s'engage a fournir des pictogrammes Indiguant la |
présence de ce service. Le lleu de féte s'engage a placer visiblement ces
plctogrammes ou du moins, rendre visible le service.

5. Lelieu de féte s'engage 4 mettre A disposition du public des bouchons d'orelile, solt &
titre gracieux, soit A titre payant (au prix maximum de clnquante centlmes d'euro la _
paire sans boite, d'un euro la palre emballée dans une bofte) |
Le_lieu de féte s'engage & mettre a disposition des bouchons d'orelite via: / '

L L frg e At e P10 e { Pty Lo Dgidesid sASALAS é:)p.f.-/’f- |
/ 3
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L'opérateur Quality Nights s'engage 3 fournir au lieu de féte une liste de fournisseurs
de bouchons d‘oreille. Cependant, le lieu de féte conserve sa faculté de choix d'autres

fournisseurs,

Uopérateur Quality Nights s'engage 3 fournir des pictogrammes Indiquant la
présence de ce service. Le lleu de féte s'engage a placer visiblement ces
plctogrammes ou du moins, 3 rendre visible le service.

6. Le lieu de féte s'engage & disposer une borne reprenant le logo Quality Nights, les
services disponibles et des brochures d'informations sur la santé au sens large du
terme, Cette borne sera fixée au mur ou disposée a un endroit de grand passage, de
préférence dans le hall d'entrée. Le lieu précis est le suivant: (s Lo
Copeleiecal | " Moa loce
Le fieu de fate s'engage & maintenir cette horne en bon état de propreté et de
présentation (par exemple retirer des flyers ajoutés par des tiers).

En outre, le lieu s'engage 2 replacer 4 I'alde d'un petit stock, aprés chaque soirée, des
exemplalres de chaque brochure épuisée. Dans le cas ol I'un ou 'autre stock serait
épuisé, le lieu s’engage 3 prévenir I'opérateur Quality Nights.

Uopérateur Quality Nights s'engage 3 fournir cette horne au lleu de féte, 2
sélectionner, fournir les brochures d'information sur la santé et & en assurer
réguliérement le renouvellement du stock, suivant les disponibilités (dépendantes
des Institutions qui fes publient),

7. Uopérateur Quality Nights s'engage & fournir des messages d'alertes précoces lors
de l'apparition de prodults psychotropes particulidrement dangereux. Ces messages
mentionnent des consells de réduction des risques liés 3 f'usage de ces prodults. Ces
messages seront présentés sous forme de flyers que le lieu de féte s'engage A rendre
disponibles dans la borne d'information et d'affiches, qui prendront place & proximité
de I'entrée ou aux tollettes dans un lieu visible et de grand passage.

8, le lieu de féte s'engage en outre & mettre en place les critéres supplémentalres
{non-obligatoires):

A Accueil de stands de réduction des risques liés a l'usage de drogues et aux
Infections sexuellement transmissibles, au mindmum deux fois par an. Ces stands
disposeront d'un emplacement adapté et d'une infrastructure convenable {table,
chaises, lumlére etc.). Les professionnels ou hénévoles qui le tiendront, seront issus
de Il'assaciatif. Le lieu de féte s'engage & fournir deux entrées par soirée, de méme
qu'un ticket boisson par personne et par heure {ex: 8 tickets pour 2 personnes pour
une intervention de 4 heures)
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A
XAccés facilité pour les personnes handicapées par les dispositifs suivants [préclser]
N e
U

A Cocktails sans alcool ; Présence 3 la carte d’au molins 2 cocktails sans alcool, Un
cocktall est entendu comme un mélange dau moins 3 Ingrédients sans alcool.

A Salle de repos (« chill out ») isolée de la musique ambiante (avec de la musique a
bas volume et & faible tempo), aux sollicitations lumineuses réduites, dotée de siéges,
accessible en permanence aux mémes conditions que les condltions d'acceés
habituelles du Heu, Cette salle a ces dimensions : {préciser] et
se trouve [préclser étage etc.]

M Retour & domicile : Informer son public de maniére permanente et visible des
moyens alternatifs de retour & domicile; intégrer visiblement et de maniére
permanente au moins un élément de sensibilisation 3 la sécurité routiére fourni
gratuitement par I'IBSR et rendre disponible (2 prix réduit) des éthylotests. Ce service
est mis en place tel que décrit ci-aprés: information de retour a domliclle [préciser

'emplacement] : ;
-Ethylotests:[préciseri‘emplacement]:!

A Participation & un systéme d'urgences médicales dénommé
{préciser] tel que décrit ci-apreés:

9, En cas d'Indisponibilité de l'un des services, le lleu de féte s'engage & prévenir e
public par volx d'affichage a I'entrée (hall) et a 'endroit ol prend habituellement
place le service, de méme qu'a signaler le probléme 4 I'opérateur Quallty Nights. Le
lleu de féte s'engage A tout mettre en ceuvre pour que le délal d'indisponibilité d'un
service soit le plus bref possible, L’opérateur Quality Nights s'engage a donner son
appul au Heu de féte dans la recherche de solutions pour remettre en place les
services indisponibles.

10. I’opérateur Quality Nights s'engage a assurer fa promotion du label vers le public.
Dans ce cadre, el de manlére non-exhaustive, il promotionnera les lieux de fétes par
un site Internet, une lettre d'information électronique, une brochure, des
dvénements presse, etc. Les services disponibles dans chaque lieu seront détaillés sur
{e site Internet www.qualitynights.be.

Uopérateur Quality Nights s'engage & consulter les lieux participants dans la
conception de matériel de promotion, Un délai d'une semaine entre ['envol par
courriel aux lieux de féte des projets de matérlel de promotion et la réception de leur

Convention Quality Nights - lieu de féte sur le province de Liége Page 4




avis sera appliqué, Les cholx des lieux de féte ayant donné leur avis seront pris en
compte par l'opérateur Quality Nights, L’opérateur Quality Nights s'engage & fournir
plusieurs exemplaires de chaque objet de promotion au lieu de féte,

11, Le fieu de féte est vivement solficité pour utiliser le logo sur Fensemble de ses
supports de communlcation, A titre d'exemples: sur son site internet, dans sa lettre
newsletter, sur ses flyers, magazines, affiches, dans les encarts publicitalres ou sur
d'autres sites Internet, Le lleu de féte s'engage A tenir informé Popérateur Quality
Nights de sa politique d'usage du logo du label,

Le leu de féte s'engage 4 tenlr informé son personnel de "dvolution du projet Quality
Nights et des incidences pratiques sur son travail, Il veillera & donner 3 tout nouveau
travallleur une information générale sur le label de blen-&tre et les services proposés

dans son lieu de féte,

12. Uopérateur Quality Nights s'engage 3 vérifier le respect des critéres de maniére
régullére. Pour ce falre, plusieurs méthodes seront mises en ceuvre: consultation du
public via le site internet du label, par questionnaire sur place ou a proxtmité des
lieux de féte, visite sur place ou tout autre movyen.

En cas d'Indisponibilité d'un des services, I'opérateur Quality Nights vérifie la non-
disponibilité, la signale au Heu de féte et lul demande une vérification et une
explication, Le lleu de fate s'engage & rechercher et mettre en place une solution
rapide, Dans le cas ol aucune solution n'est mise en place, la question est transmise
aux responsables du Label, Si, in fine, aucune solution n'est appliquée, le lleu de féte
s'expose a tout moment a une exclusion, temporaire ou définitive du label de bien-
étre, et donc A la suspension ou 'arrét de I'ensemble des dispositions prévues ci-

dessus,

13. Le label Quality Nights sera édvaluée en concertation entre Fopérateur Quality Nights
et les différents lieux de féte,

14. Les partles s'engagent & exécuter la présente convention 3 bonne fln et, en cas de
iitlge, & rechercher par priorité un accord 2 I'amlable. En I'absence d'un tel accord et
en cas de litige Judiciaire, seuls les tribunaux de Lidge sont compétents.

Fait en double exemplalre, chaque partle déclarant avolr recu un exemplaire.

Fait & / o e ,le Z:g L% J201 j

Pour Réseau Risquer Moins Ligge Pour ~/ﬂ CQ,M A o Chlod
Frédéric.Gustin, _’/“0)7;& - -Kf«v{-- s A A [
Etisore e C ot
< - S f-_’-___ e P
> e
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Label de bien-étre en milleu festif Quality Nights
Convention de partenariat

Entre :

¢ L'association de fait Réseau Risquer Moins Lidge ayant son slége soclal situé Quai des
Ardennes 24 3 4020 Liége représenté par Frédéric Gustin et désignée cl-aprés comme
I" « opérateur Quality Nights» )

o Et_ . Cone £ Vo , représenté par __ X7 foww. O.ny ,
slse_f{1.ce H Jecvae_pu (e, it Gy (P .
déslgné cl-aprés comme « le lleu de féte », C

Il est convenu ce qui suit, pour une durée Indéterminée

1. Les partles s’engagent & mettre en place un label de blen-8tre en milieu festif.
Elfes s’engagent dans ce cadre & respecter les critéres prévus dont les modalités sont
précisées ci-dessous.
Il s’agit de mettre & disposition du public un ensembie de services et de respecter des
conditions allant dans le sens de la réduction des risques et la promotion de [a santé,

2. Par la présente, le lleu de féte s'est engagé 3 falre sulvre A son personnel un
programme de sensibllisation & la réduction des tisques en milleu festlf. Ce
programme sera sulvi par un minimum de 50% du personnel en contact avec fe public
{a titre Indicatif : barmans, responsable de salle, préposés au vestialre, préposés 4
{'accuell, personnel de sécurité, dame de cour etc.), Le lleu de féte veitlera 3 favoriser
la présence de personnes sensibilisées lors de chaque soirée ou événement qu'll

organise,

Les séances de sensibilisation du personnel du lieu de féte ont eu lleu aux dates
sulvantes: mercred| 04/09/2013, le mardl 10/09/2013 et jeudi 26/09/2013

$'Inscrire via | hitpi/fdoadle.comfevpdvp?ngiZrxvnt
Le {leu de féte signatalre s'engage 2 faire participer son personnel & une session de

{re}sensibilisation tous les 2 ans pour toujours atteindre 50% du personnel formé. Le
contenu de cette session de sensibilisation pourra &tre adapté aux besoins actualisés

du lieu de féte.

L'opérateur Quality Nights s'engage & organiser les différents programmes de cette
sensibillsation, a les assurer li-méme ou via I'un de ses partenalres. A titre indlcatif,
ce programme de sensiblifsation comprendra entre autre une initiation & la réduction
des risques liés & ['usage de drogues, des conseils de réduction des risques liés aux
nuisances sonores, une initiation 4 la gestion de Pagressivité verbale, une Initiation
aux gestes de premlers secours. Le programme de sensibllisation est d'une durée
d'environ 8 heures, répartie en une fournée ou deux demi-journées/solrées, Les
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groupes comptent 15 participants maximum. lls pourront é&tre dedoublés, le cas
échéant. Les groupes pourront accuelllir le personnel de plusieurs lleux participants.
La sensibllisatlon n'est pas facturée au lieu de féte.

L'opérateur Quality Nights s’engage a proposer aux lieux de fétes et sur demande des
programmes de formatlon ou de sensibliisation complémentalres.

3, Le lieu de fate s'engage 4 mettre 2 disposhtion du public de I'eau potable fraiche &
titre gracleux. L'eau offerte sera accessible & tous, dans des espaces accessibles sans
carte de membres, nl supplément & payer {par exemple, si I'eau se trouve aux
tollettes, aller en chercher sans les utiliser ne peut pas engendrer le paiement d'un
droit d'accds), ni conditions d'accés ou formalitds spécifiques. Ceci

s'effectue_ gy oo ef ciiex e V2 /Z'?’J' / ., Pu;_;(‘.«.(,A /V

Dans le cas d'un robinet en libre-service dirigé vers le bas, le lieu de féte s'engage a
mettre A disposition des verres {en verre ou en plastique) en suffisance. Ce point ne
s'applique pas aux fontaines dotées d'un Jet dirlgé vers le haut et permettant aux
clients de bolre directement a la source.

[‘opérateur Quality Nights s'engage & fournlr des pictogrammes Indiguant la
présence de ce service. le lleu de féte s'engage & placer visiblement ces

pictogrammes ou a minima, rendre visible le service,

4. Le lieu de féte s'engage a mettre 2 disposition du public des préservatlfs, soit & titre
gracleux, soit 3 titre payant {au prix maximum de clnquante centimes d'euro la pi¢ce
pour un modéle de base ou & un autre prix & déterminer avec I'opérateur Quality
Nights en fonction du prix de revient).
te lleu de féte s'engage a mettre & disposition des préservatifs via:

(A e .\/)(.( Jeelf }(:L'rq‘,fl"yh’..f Ly /(";;9. / e /}*/%_'“ f

L'opérateur Quality Nights s'engage & fournir au lieu de féte une liste de fournisseurs
de préservatifs et 3 organiser réguliérement des commandes groupées pour plusleurs
lleux de féte. L'opérateur peut également renseigner le lieu de féte sur I'instatiation
de distributeur de préservatifs. Cependant, le lleu de féte conserve sa faculté de
cholx d*autres fournisseurs.

L'opérateur Quality Nights s'engage & fournir des pictogrammes indiguant la
présence de ce service. Le lieu de féte s'engage a placer visiblement ces
pictogrammes ou du moins, rendre visible le service.

5, Le fieu de féte s'engage 3 mettre A disposition du public des bouchons d'orellle, solt a
titre gracleux, soit A titre payant {au prix maximum de cinquante centlmes d'euro la
paire sans bofte, d'un euro fa paire emballée dans une bofte)

Le lieu de fite s'engage & mettre & disposition des bouchons d'orellle via:

(’ G SXApPreld  f¥ea A2 i, c[z.u\. ot cate L% (

Canvention Quality Nights - lieu de féte sur le province de tidge Page 2




L'opérateur Quality Nights s'engage & fournir au lieu de féte une liste de fournisseurs
de bouchons d'oreille, Cependant, le lieu de f&te conserve sa faculté de cholx d'autres

fournisseurs,

L'opérateur Quality Nights s'engage & fournir des plctogrammes indiquant la
présence de ce service. Le lleu de féte s'engage % placer vislblement ces
pictogrammes ou du moins, a rendre visible le service.

6. Le Hleu de féte s'engage A disposer une borne reprenant le logo Quality Nights, les
services disponibles et des brochures d'Informations sur la santé au sens large du
terme. Cette borne sera fixée au mur ou disposée 4 un endroit de grand passage, de
préférence dans le hall d'entrée, Le lieu précis est le suivant; DAL X Gsient

Le lieu de féte s'engage & maintenir cette borne en bon état de propreté et de
présentation (par exemple retirer des flyers ajoutés par des tiers).

En outre, le lieu s'engage A replacer 2 l'alde d'un petit stock, aprés chaque soirée, des
exemplaires de chaque brochure épuisée. Dans le cas oll I'un ou F'autre stock serait
épulsé, le lieu s'engage & prévenir 'opérateur Quality Nights.

Uopérateur Quality Nights s'engage 3 fournlr celte borne au lieu de féte, 3
sélectlonner, fournir les brochures d'information sur laz santé et 3 en assurer
réguligrement le renouvellement du stock, suivant les disponibilités {dépendantes
des instltutions qui les publient).

7. L'opérateur Quality Nights s'engage & fournir des messages d'alertes précoces lors
de l'apparition de produits psychotropes particullérement dangereux. Ces messages
mentionnent des consells de réduction des risques liés & F'usage de ces produits. Ces
messages seront présentés sous forme de flyers que le lieu de féte s’engage 3 rendre
disponibles dans la borne d'information et d'affiches, qui prendront place a proximité
de I'entrée ou aux toilettes dans un lleu visible et de grand passage.

8. Le lleu de féte s'engage en outre 3 mettre en place les critdres supplémentalres
(non-obligatoires):

)Q’\ Accuell de stands de réduction des risques Hés & P'usage de drogues et aux
Infections sexuellement transmissibles, au minimum deux fols par an, Ces stands
disposeront d'un emplacement adapté et d'une Infrastructure convenable (table,
chaises, lumiere etc.). Les professionnels ou bénévoles qul le tiendront, seront issus
de l'assaclatif. Le lieu de fate s'engage a fourhir deux entrées par soirée, de méme
qu'un ticket boisson par personne et par heure {ex: 8 tickets pour 2 personnes pour
tne Intervention de 4 heures)
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& Acceés facilité pour les personnes hﬁ\dicagées par les disposltifs suivants [préciser)

/

P
A Cocktails sans alcool : Présence & la carte d’au moins 2 cocktails sans alcool. Un
cocktail est entendu comme u}em\ge d’au moins 3 ingrédients sans alcool.

A Salle de repos {« chill out ») Isolée de la musique amblante (avec de la musigue a

bas volume et & faible tempo), aux sollicitations lumineuses réduites, dotée de sleges,

accessible en permanence aux mémes ¢ I/ons gue les conditlons d'accés

habituelles du lieu. Cette salle a ces dlmens'o)s {préciser] et
Jage atc.)

se trouve {préciser
yd

W Retour & domicile : Informer son public de maniére permanente et visible des
moyens alternatifs de retour 3 domicile; Intégrer vislblement et de maniere
permanente aw moins un éément de sensibilisation & la sécurité routiére fourni
gratultement par VIBSR et rendre disponible (& prix rédult) des éthylotests. Ce service
est mis en place tel Aue décrit cl- aprés Information de retour a domicile [preciser

Femplacement) : ((,Ur,ng).jf}m, 1888 Ok Pa /)(% e, (L ffa(/ /

Fthylotests [préciserl'emplacement] : - //
O Participation 3 un systéme d'urgences méécaies dénommé
[préciser] tel qV décrit ci-aprés:
i
r
/

/

9, En cas d'Indisponibilité de I'un des services, le lieu de féte s'engage & prévenir le
public par voix d'affichage & I'entrée {hall} et & l'endrolt ol prend habituellement
place le service, de m&me qu'a signaler le probléme & Vopérateur Quality Nights. Le
lieu de féte s'engage & tout mettre en ceuvre pour que le délat d'indisponibllité d'un
service soit le plus bref possible. L'opérateur Quality Nights s'engage & donner son
appul au lieu de féte dans la recherche de solutions pour remettre en place les
services Indisponibles,

10. L'opérateur Quality Nights s'engage & assurer fa promotion du label vers le public,
Dans ce cadre, et de manlére non-exhaustive, Il promotlonnera les lleux de fétes par
un site Internet, une lettre d'information électronique, une brochure, des
événements presse, etc. Les services disponibles dans chaque lleu seront détalllés sur
le site Internet www.qualitynights.be.

L'opérateur Quality Nights s'engage & consulter les Heux participants dans la
conception de matériel de promotion. Un délai d'une semalne entre l'envoi par
courrie} aux lleux de f&te des projets de matérlel de promotion et la réception de leur
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avls sera appliqué. Les cholx des lieux de féte ayant donné leur avis seront pris en
compte par 'opérateur Quallty Nights. L'opérateur Quallty Nights s'engage & fournir
plusieurs exemplaires de chaque objet de promotion au lieu de féte.

11. le lieu de féte est vivement sollicité pour utiliser le logo sur I'ensembie de ses
supports de communication, A titre d'exemples: sur son site nternet, dans sa lettre
newsletter, sur ses flyers, magazines, affiches, dans les encarts publicitaires ou sur
d'autres sites internet. Le lieu de féte s'engage A tenir Informé I'opérateur Quality
Nights de sa politique d'usage du logo du label.

Le lieu de féte s'engage 3 tenir informé son personnel de I'évolution du projet Quallty
Nights et des Incldences pratiques sur son travall, il veillera & donner 3 tout nouveau
travailleur une Information générale sur le label de blen-&tre et les services proposés

dans son lleu de féte.

12. Uopérateur Quality Nights s'engage 3 vérifier le respect des critéres de maniére
régulidre, Pour ce faire, plusleurs méthodes seront mises en ceuvre: consultation du
public via le site internet du label, par questionnalre sur place ou 2 proximité des
lieux de féte, visite sur place ou tout autre movyen.

En cas d'indisponibllité d'un des services, I'opérateur Quality Nights vérifle la non-
disponibillté, la signale au lleu de féte et lul demande une vérification et une
explication. Le Hleu de féte s'engage & rechercher et mettre en place une solution
rapide. Dans le cas ol aucune solution n'est mise en place, la question est transmise
aux responsables du Label, Si, In fine, aucune solution n'est appliquée, le lieu de féte
s'expose & tout moment & une exclusion, temporaire ou définitive du label de bien-
étre, et donc & la suspension ou 'arrét de 'ensemble des dispositions prévues ci-

dessus,
13, Le label Quality Nights sera évaluée en concertation entre Fopérateur Quality Nights

et les différents lieux de fate,

14, Les partles s'engagent & exdcuter la présente convention 3 bonne fin et, en cas de
litlge, & rechercher par priorité un accord 3 I'amiable, En Fabsence d'un tel accord et
en cas de litige Judicialre, seuls les tribunaux de Lidge sont compétents,

Fait en double exemplaire, chaque partie déclarant avolr regu un exemplaire,

Falt 3 u/u&ﬂr , lefé/(ﬁ-/zolﬁ

Pour Réseau Risquer Moins Lﬁ’gj . Pour _[A Gyl <5, 5&/\/
Lt Asion £ RN

Frédéric-Gustin, b e
Coprirn

LSS ﬂ {,C—)
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Label de bien-étre en milieu festif Quality Nights

Conventlon de partenariat

Entre:

e ['assoclation de fait Réseau Risquer Molns Ligge ayant son slége saclal situé Qual des
Ardennes 24 3 4020 Liége représenté par Frédéric Gustin et désignée ci-aprés comme

V' « opérateur Quality Nights»

o Et 1 /dsss /ai,.;/ffﬁ , représenté par ___ MIZ/ 577%;?/\/ :
sise_rutr %) '%@«M,},ﬂ .
désigné cl-aprés commed« ie lieu de féte »,

Hl est convenu ce qui suit, pour une durée indéterminée

1. Les partles s’engagent & mettre en place un label de blen-8tre en milleu festif.
Elles s’engagent dans ce cadre A respecter les critéres prévus dont les modalitds sont
précisées cl-dessous,
Il s'agit de mettre a disposition du public un ensemble de services et de respecter des
condltions alfant dans le sens de la réduction des risques et la promotion de la santé.

2. Par la présente, le lieu de féte s'est engagé 3 falre suivre 3 son personnel un
programme de sensibilisatlon 3 la réduction des risques en milleu festif. Ce
programme sera suivi par un minimum de 50% du personnel en contact avec le public
(a titre Indicatlf : barmans, responsable de salle, préposés au vestlalre, préposés &
I'accueil, personnel de sécurité, dame de cour ete.}. Le lieu de féte veillera & favoriser
la présence de personnes sensibilisées fors de chaque solrée ou événement qu'il

organlse,

Les séances de senslibllisation du personnel du lieu de féte ont eu lleu aux dates
sulvantes: mercredi 04/09/2013, e mardi 10/09/2013 et jeudi 26/09/2013

S'inscrire via : htp:/idoadle.comfevpdvpZnat7ixvni
Le lieu de féte signatalre s'engage & falre participer son personnel 4 une session de

(re}sensibilisation tous les 2 ans pour toujours atteindre 50% du personnel formé. Le
contenu de cette session de sensiblilisation pourra étre adapté aux besolns actuallsés
du Heu de fate.

U'opérateur Quality Nights s’engage & organiser les différents programmes de cette
senstbilisatlon, a les assurer lul-mé&me ou via I'un de ses partenalres. A titre indicatif,
ce programme de sensibilisation comprendra entre autre une initlation 4 la réduction
des risques liés a I'usage de drogues, des conseils de réduction des risques lids aux
hulsances sonores, une initiation A la gestion de Vagressivité verbale, une initiation
aux gestes de premlers secours, Le programme de sensibilisation est d'une durée
d'environ 8 heures, répartie en une journée ou deux demi-journées/soirées. Les
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groupes comptent 15 participants maximum. lls powrront étre dédoublés, le cas
échéant. Les groupes pourront accuelllir le personnel de plusleurs lleux participants.
La sensibilisation n'est pas facturée au lieu de féte.

L'opérateur Quality Nights s'engage a proposer aux lieux de fétes et sur demande des
programmes de formation ou de sensiblilisation complémentaires.

3. Le lieu de féte s'engage & mettre & disposition du public de I'eau potable fraiche a
titre gracleux, L'eau offerte sera accessible a tous, dans des espaces accessibles sans
carte de membres, ni supplément & payer {par exemple, si I'eau se trouve aux
tollettes, aller en chercher sans les utiliser ne peut pas engendrer le palement d'un

droit d'accés), nl condjtions d'acces ou formglités speécifiques. Ceci
s'effectue 1 [g{”z@

Dans le cas d'un robinet en libre-service dirigé vers le bas, le lieu de féte s'engage a
mettre a disposition des verres {en verre ou en plastique) en suffisance, Ce point ne
s‘appllque pas aux fontalnes dotées d'un Jet dirigé vers le haut et permettant aux
clients de boire directement a la source.

l’opérateur Quality Nights s'engage 3 fournlr des pictogrammes Indiguant la
présence de ce service. le lieu de féte s'engage & placer visiblement ces
pictogrammes ou a minima, rendre vislble le service.

4. Le lieu de féte s'‘engage 3 mettre & disposition du public des préservatifs, soit a titre
gracleux, solt & titre payant (au prix maximum de cinguante centimes d'euro la piéce
pour un modéle de base ou & un autre prix & déterminer avec 'opérateur Quality
Nights en fonction du prix de revient).
te lieu de féte s'engage & mettre a disposition des préservatifs via;

AN af,d Luli/t

L'opérateur Quality Nights s'engage a fournir au lleu de féte une liste de fournisseurs
de préservatifs et & organiser régulierement des commandes groupées pour plusieurs
lieux de féte. U'opérateur peut également renselgner le lieu de féte sur I'instaliation
de distributeur de préservatifs. Cependant, le lleu de féte conserve sa faculté de
cholx d'autres fournisseurs.

L'opérateur Quality Nights s'engage & fournir des pictogrammes indiquant la
présence de ce service, Le lieu de féte s'engage a placer vislblement ces
pictogrammes ou du moins, rendre vislble le service,

5. Lelieu de féte s'engage a mettre & disposition du public des bouchons d'orellle, soit a
titre gracieux, soit & thtre payant (au prix maximum de cinquante centimes d'euro la
paire sans bofte, d'un euro la paire emballée dans une boite)

Le lley de féte s'engage a mettre ,a , disposition des
“p L, . ;

ocuchons d'oreille via:
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L"opérateur Quality Nights s'engage a fournir au lleu de féte une liste de fournisseurs
de bouchons d'oreille, Cependant, le lieu de féte conserve sa faculté de choix d'autres

fournisseurs,

L'opérateur Quality Nights s'engage 3 fournir des pictogrammes indiquant fa
présence de ce service. Le lleu de féte s'engage & placer visiblement ces
pictogrammes ou du moins, & rendre visible le service,

6. Le lieu de féte s’engage & disposer une borne reprenant le logo Quality Nights, les
services disponibles et des brochures d'Informations sur la santé au sens large du
terme. Cette borne sera fixde au mur ou disposée 3 un endrolt de grand passage, de
préférence dans le hall d'entrée, Le lieu précis est le sulvant:

Le lieu de féte s'engage & maintenir cette borne en bon état de propreté et de
présentation (par exemple retirer des flyers ajoutés par des tlers).

En outre, le lieu s'engage & replacer 3 I'alde d'un petlt stock, aprés chaque soirée, des
exemplaires de chaque brochure épuisée. Dans le cas oli I'un ou {'autre stock serait
épuisé, le lieu s'engage & prévenir 'opérateur Quality Nights,

L'opérateur Quality Nights s'engage 3 fournir cette borne au lleu de féte, a
sélectionner, fournir les brochures d'information sur la santé et 3 en assurer
réguliérement le renouvellement du stock, suivant les disponibilités {dépendantes
des institutions qul les publient).

7. Vopérateur Quality Nights s'engage a fournir des messages d'alertes précoces lors
de 'apparition de produits psychotropes particulidrement dangereux. Ces messages
mentionhent des consells de réduction des risques liés & l'usage de ces produits. Ces
messages seront présentés sous forme de flyers que le lleu de fte s'engage A rendre
disponibles dans [a borne d'information et d'affiches, qul prendront place & proximité
de I'entrée ou aux tolilettes dans un iteu vistble et de grand passage,

8. Le lleu de féte s'engage en outre & mettre en place les critéres supplémentaires
{non-obligatoires):

:A{ Accuell de stands de réduction des rlsques liés & I'usage de drogues et aux
infections sexuellement transmissibles, au minimum deux fols par an, Ces stands
disposeront d'un emplacement adapté et d'une Infrastructure convenable {table,
chalses, lumidre etc.), Les professionnels ou bénévoles qui le tiendront, seront lssus
de l'assoclatif, Le lieu de f8te s'engage 3 fournir deux entrées par soirée, de méme
qu'un ticket bolsson par personne et par heure {ex: 8 tickets pour 2 personnes pour
une intervention de 4 heures)
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A Accés facilité pour lesgersonnes handjcapées par les dispositifs sulvants [préciser|

/

)%Cocktalls sans_alcool : Présence A la carte d’au moins 2 cocktails sans alcool. Un
cocktail est entendu comme un mélange d’au moins 3 ingrédlents sans alcool.

A Salle de repos (« chill out »} isolée de la musique ambiante {avec de la musique &
bas volume et & faible tempo), aux sollicitations flumineuses réduites, dotée de siéges,
accessible en pérmanence aux mémes conditions que les conditions d'acces
habituelles du ffeu. Cette saite a ces dimensions {préciser] et
/ [préciser étage etc.]

se trouve
4

QZRetour 2 domiclle : Informer son public de maniére permanente et visible des
moyens alternatifs de retour a domicile; Intégrer visiblement et de manlére
permanente au moins un élément de sensibilisation 3 la sécurité routiére fourni
gratuitement par I'IBSR et rendre disponible (& prix réduit) des éthylotests, Ce service
est mis en place tel que décrit ci-aprés: information de retour & domiclle {préciser
'emplacement] : ;

Ethylotests : {préciserllagplneemant] ;

A Participation 3 un systéihe d'urgences médicales dénommé
{préciser) tel que décrit cl-aprés:

™~
<

En cas d'Indisponibllité de I'un des services, le llieu de féte s'engage a prévenir le
public par volx d'affichage a l'entrée {hall) et a 'endroit ol prend habituellement
place le service, de méme qu'a signaler le probléme a I'opérateur Quality Nights. Le
lleu de féte s'engage & tout mettre en ceuvre pour gue le délal d'indisponibllité dun
service solt le plus bref possible. L'opérateur Quality Nights s'engage 3 donner son
appui au lieu de féte dans la recherche de solutions pour remettre en place les

. services Indisponibles,

10.

L'opérateur Quality Nights s'engage & assurer la promotion du label vers le public.
Dans ce cadre, et de maniére non-exhaustive, il promotionnera les lieux de fétes par
un shte internet, une lettre d'information électronique, une brochure, des
dvénements presse, etc. Les services disponibles dans chaque lieu seront détaillés sur
le site Internet www.qualitynights.be.

'opérateur Quality Nights s'engage & consulter les lleux participants dans la
conception de matériel de promotion. Un délal d'une semaine entre {'envol par
courrlel aux lieux de féte des projets de matériel de promotion et la réception de leur
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avis sera appliqué. Les choix des [leux de féte ayant donné leur avls seront pris en
compte par Fopérateur Quality Nights. L'opérateur Quality Nights s'engage & fournir
plusleurs exemplalres de chaque objet de promotion au lieu de fate,

11. le lleu de féte est vivement sollicité pour utiliser le logo sur I'ensemble de ses
supports de communlcation. A titre d'exemples: sur son site Internet, dans sa lettre
newsletter, sur ses flyers, magazines, affiches, dans les encarts publicitaires ou sur
d'autres sltes Internet. Le lleu de féte s'engage A tenir informé I'opérateur Quality
Nights de sa politique d'usage du logo du label,

Le lieu de féte s'engage & tenir Informé son personnel de I'évotution du projet Quality
Nights et des Incidences pratiques sur son travall. Il velllera a donner 4 tout nouveau
travailleur une Information générale sur le label de bien-étre et les services proposés
dans son lieu de féte.

12, Uopérateur Quality Nights s'engage A vérifier le respect des critéres de manlére
régullére, Pour ce faire, plusieurs méthodes seront mises en ceuvre; cohsultation du
public viz le site Internet du label, par questionnaire sur place ou & proximité des
lleux de féte, visite sur place ou tout autre movyen,

En cas d'indisponibllité d'un des services, Vopérateur Quallty Nights vérifie Ia non-
disponibilité, la signale au lieu de féte et lul demande une vérification et une
expifcation, Le lieu de féte s'engage 3 rechercher et mettre en place une solution
raplde. Dans le cas ol aucune solution n'est mise en place, la question est transmise
aux responsables du Label. Si, In flne, aucune solution n'est appliquée, e lieu de fate
s'expose a tout moment A une exclusion, temporaire ou définitive du label de bien-
étre, et donc & la suspension ou P'arrét de I'ensemble des dispositions prévues ci-
dessus.

13. Le label Quality Nights sera évaluée en concertation entre Popérateur Quality Nights

et les différents lieux de féte.

14, Les parties s'engagent 3 exécuter la présente convention 3 bonne fin et, en cas de
litige, & rechercher par priorité un accord a I'amiable. En 'absence d'un tel accord et
en cas de litige judiciaire, seuls fes tribunaux de Lige sont compétents,

Fait en double exemplaire, chague partie déclarant avoir regu un exemplaire.

Faitd | )ECE  te 247 042013

/
Pour Réseau Risquer Molns Liége pour 4. 0) R AN L CIUREE
Frédéric Gustin\ BPEL PN
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Label de blen-&tre en milieu festif Quality Nights
Conventlon de partenarlat

Entre:

¢ LUassociation de fait Réseau Risquer Molns Liége ayant son siége social situé Qual des
Ardennes 24 3 4020 Liége représenté par Frédéric Gustin et déslgnée ci-aprés comme

I « opérateur Qua!ifty Nights» e
o Bt M¥nliia /)/‘A; 21/ , représenté par (Q”ﬁ’m de ;

slse %Lc{ ol 7/}0/ AN Gl ({/j ¢ .&(Jct.: gﬁ

désigné cl-aprés comme « fe lieu de féte »,
Il est convenu ce qui suit, pour une durée Indéterminée :

1. Les parties s’engagent & mettre en place un label de bien-étre en milieu festif.
Elles s’engagent dans ce cadre & respecter les critéres prévus dont les modalités sont
précisées cl-dessous.
It s’agit de mettre a disposition du public un ensemble de services et de respecter des
conditions allant dans le sens de la réduction des risques et la promotion de fa santé.

2, Par la présente, le leu de féte s'est engagé 3 falre suivre & son personnel un
programme de sensibilisation & la réduction des risques. en milieu festif. Ce
programme sera sulvl par un minimum de 50% du personnel en contact avec le public
(4 titre Indicatif : barmans, responsable de salle, préposés au vestlaire, préposés 3
I'accuell, personnel de sécurité, dame de cour etc.). Le lleu de féte velllera 3 favoriser
la présence de personnes sensibllisées lors de chaque soirée ou événement qu'il

organise,

Les séances de sensibilisation du personnel du lieu de féte ont eu lieu aux dates
suivantes: mercred| 04/09/2013, le mardi 10/05/2013 et jeudi 26/09/2013

S'Inscrire via : hlip://doodle.com/evpdvp7ngtZrxvnt

Le lieu de féte signataire s'engage 4 faire particlper son personnel & une session de

{re)sensibilisation tous les 2 ans pour toujours atteindre 50% du personnel formé, Le
contenu de cette session de sensibilisation pourra &tre adapté aux besoins actualisés
du fieu de féte,

Popérateur Quality Nights s'engage 3 organiser les différents programmes de cette
sensibilisation, a les assurer lui-méme ou via I'un de ses partenaires. A titre indicatif,
ce programme de sensibilisation comprendra entre autre une initiation a la réduction
des risques liés 3 ['usage de drogues, des conseils de réduction des risques liés aux
nuisances sonores, une Initiation 4 la gestion de I'agressivité verbale, une Initiation
aux gestes de premiers secours, Le programme de sensibilisation est d'une durée
d'environ 8 heures, répartie en une Journe ou deux demi-journées/solrées. Les
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groupes comptent 15 participants maximum. lls pourront étre dédoublés, le cas
échéant. Les groupes pourront accuelllir le personnel de pliusieurs lieux participants.
La sensibHisation n'est pas facturée au lieu de féte,

L'opérateur Quality Nights s’engage a proposer aux lieux de fétes et sur demande des
programmes de formation ou de sensibilisation complémentaires.

3. Le lieu de féte s'engage & mettre & disposition du public de {'eau potabie fraiche a
titre gracleux. L'eau offerte sera accessible & tous, dans des espaces accessibles sans
carte de membres, ni supplément & payer (par exemple, si l'eau se trouve aux
toilettes, aller en chercher sans les utlliser ne peut pas engendrer le palement d'un
drolt d'accés), ni conditions d'accés ou formalités spécifiques. Ceci
s'effectue_c e Fraa s/ es Lot 0l (L preca  SeSo Ky

Dans fe cas d'un robinet en libre-service dirlgé vers le bas, le lleu de féte s'engage a
mettre & disposltion des verres {en verre ou en plastique) en suffisance. Ce point ne
s'applique pas aux fontalnes dotées d'un Jet dirigé vers le haut et permettant aux
clients de bolre directement a la source,

Lopérateur Quality Nights s'engage a fournir des plctogrammes Indiquant la

[}

présence de ce service, Le lieu de féte s'engage a placer visiblement ces
pictogrammes ou a minima, rendre visible le service,

4. Le lleu de féte s'engage a mettre & disposition du public des préservatlfs, soit & titre
gracieux, solt A titre payant (au prix maximum de cinquante centimes d'euro la pléce
pour un modéle de base ou % un autre prix & déterminer avec 'opérateur Quality
Nights en fonction du prix de revient).

Le lleu de féte s'engage & mettre & disposition des préservatifs via:

Coe Ol ford oxe fewr " .

L'opérateur Quality Nights s’engage a fournir au lieu de féte une liste de fournisseurs
de préservatifs et § organiser réguliérement des commandes groupées pour plusieurs
lieux de féte. L'opérateur peut également renselgner le lleu de féte sur I'Installation
de distributeur de préservatifs, Cependant, le lieu de féte conserve sa faculté de
choix d'autres fournisseurs.

L'opérateur Quality Nights s'engage a fournir des pictogrammes Iindiguant la
présence de ce service, Le lieu de féte s'engage a placer visiblement ces
plctogrammes ou du molins, rendre visible le service.

5. Lelieu de féte s'engage & mettre & disposition du public des bouchons d'arellle, soit &
titre gracleux, soit & titre payant (au prix maximum de cinguante centimes d'euro la
paire sans boite, d'un euro la paire embaliée dans une boite)

Le fieu de féte s'engage & mettre & disposition des bouchons d'orellie via:

275 :_/)aa/?‘z,éf N, N
I
Gt new b 2140
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L'opérateur Quality Nights s'engage & fournir au lleu de f&te une liste de fournisseurs
de bouchons d'orellle, Cependant, le lleu de féte conserve sa faculté de choix d'autres

fournisseurs.

Uopérateur Quality Nights s'engage 3 fournlr des pictogrammes Indiquant la
présence de ce service. le lieu de féte s'engage & placer visiblement ces
pictogramimes ou du moins, & rendre visible le service.

6. Le lleu de féte s'engage & disposer une borne reprenant le logo Quality Nights, les
services disponibles et des brochures d'Informations sur la santé au sens large du
terme. Cette borne sera fixée au mur ou disposée a un endrolt de grand passage, de
préférence dans le hall d'entrée, Le lleu précis est le suivant: 2o Olrurexer e (o
7, a Sealeed
Le lieu de féte s'engage & malntenir cette borne en bon é&tat de propreté et de
présentation (par exemple retirer des flyers ajoutés par des tiers),

En outre, le lleu s’engage a replacer 4 I'alde d'un petit stock, aprés chaque soirée, des
exemplaires de chaque brochure épuisée, Dans le cas ol l'un ou I'autre stock serait
épulsé, le lleu s'engage A prévenir Popérateur Quality Nights,

L'opérateur Quality Nights s'engage a fournk cette borne au lleu de féte, a
sélectlonner, fournlr les brochures d'information sur la santé et 3 en assurer
régulierement le renouvellement du stock, suivant les disponibilités (dépendantes
des Institutions qui les publient).

7. L'opérateur Quality Nights s'engage a fournir des messages d'alertes précoces lors
de I'apparition de prodults psychotropes particuliérement dangereux, Ces messages
mentionnent des consells de réduction des risques llés & l'usage de ces produits. Ces
messages seront présentés sous forme de flyers que fe llieu de féte s‘engage A rendre
disponibles dans la borne d'Information et d'affiches, qui prendront place a proximité

de Fentrée ou aux toilettes dans un lieu visible et de grand passage.l/
TN e Crpace Ly fxoe. foo S pin 2

8. Le lleu de féte s'engage en outre & mettre en place les critdres supplémentalres
{non-obligatolres):

\,&( Accueil de stands de réductlon des risques liés a 'usage de drogues et aux
‘infections sexuellement transmissibles, au minimum deux fols par an. Ces stands
disposeront d'un emplacement adapté et d'une Infrastructure convenable (table,
chaises, lumlére etc.). Les professionnels ou bénévoles qui le tiendront, seront Issus
de ['assoclatlf. Le lleu de féte s‘engage 3 fournir deux entrées par solrée, de méme
qu'un ticket bolsson par personne et par heure (ex: 8 tickets pour 2 personnes pour
une interventlion de 4 heures)

Z,.g:: /é Ae. (ot Cled (ﬁ_; feee  of tee bl / :
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A Accés facllité pour les personnes handicapées par les dispositifs suivants {préciser)

<

}éocktails sans alcool : Présence a la carte d’au moins 2 cocktails sans alcool. Un
cocktall est entendu comme un mélange d’au moins 3 ingrédients sans alcool.

A Salle de repos (« chill out ») Is Iée de la musique ambiante (avec de la musique a
bas volume et & faible tem2 ux sollicitations lumineuses réduites, dotée de sléges,
accessihle en permanepeé aux mémes conditions que les conditions d'accés
habituelles du liey, Cetfe salle a ces dimenslons ! [préciser] et
se trouve [préciser étage etc.)

# Retour 3 domicile ;: Informer son public de maniére permanente et visible des
moyens alternatifs de retour a domicile; intégrer visiblement et de maniére
permanente au moins un &lément de sensibllisation a la sécurlté routiére fournt
gratultement par 'IBSR et rendre disponibie (3 prix réduit} des éthylotests, Ce service
est mis en place tel que décrit ci-aprés: information de retour & domiclle fpréciser

emptacement] : ;
Ethylotests—{préelsert'emplacement]:

A Participation & un systémésd'urgences médicales dénommé
[préciser] tef que décrlt ci-aprés:

N
AN

Y

En cas d'indisponibliité de I'un des services, le lieu de féte s'engage a prévenir le
public par volx d'affichage a P'entrée (hall} et a I'endroit ol prend habituellement
place le service, de méme qu'a signaler le probléme a I'opérateur Quality Nights. Le
lleu de féte s'engage & tout mettre en ceuvre pour que le délai d'indisponibilité d'un
service soit le plus bref possible, L'opérateur Quality Nights s'engage & donner son
appul au lleu de féte dans la recherche de solutions pour remettre en place les
services indisponibles.

Uopérateur Quality Nights s'engage a assurer la promotion du label vers le public.
Dans ce cadre, et de maniére non-exhaustive, Il promotionnera les lleux de fétes par
un slte internet, une lettre d'information électronique, une hrochure, des
événements presse, etc. Les services disponibles dans chaque lieu seront détaillés sur
fe site Internet www.qualitynights.he,

IYopérateur Quality Nights s'engage & consulter les lieux participants dans la
conception de matériel de promotion. Un délai d'une semaine entre 'envol par
courriel aux lieux de féte des projets de matériel de promotion et la réception de leur
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avis sera appliqué. Les cholx des lieux de féte ayant donné leur avis seront pris en
compte par I'opérateur Quality Nights. L’opérateur Quality Nights s'engage 2 fournir
plusieurs exemplaires de chaque objet de promotion au lleu de féte.

11, le lleu de féte est vivement sollicité pour utiliser le logo sur Fensemble de ses
supports de communication. A titre d’exemples: sur son site internet, dans sa lettre
newsletter, sur ses flyers, magazines, affiches, dans les encarts publicitaires ou sur
d'autres sltes internet, Le lieu de féte s'engage 3 tenir Informé 'opérateur Quality
Nights de sa politique d'usage du logo du label.

Le Heu de féte s'engage & tenir Informé son personnel de I'évolution du projet Quality
Nights et des incidences pratiques sur son travail, li veillera 2 donner 3 tout nouveau
travallleur une information générale sur le label de bien-8tre et les services proposés
dans son lieu de féte,

12. opérateur Quality Nights s'engage A vérifier le respect des critdres de maniére
réguliére, Pour ce faire, plusteurs méthodes seront mises en ceuvre: consultation du
public via le site internet du label, par questionnaire sur place ou & proximité des
Heux de féte, visite sur place ou tout autre moyen,

En cas d'Indisponibilité d'un des services, 'opérateur Quality Nights vérifie 1a non-
disponibilité, la signale au lleu de féte et lui demande une vérification et une
explication. Le lleu de féte s'engage 3 rechercher et mettre en place une solution
rapide. Dans le cas ol aucune sofution n'est mise en place, la question est transmise
aux responsables du Label, S, in fine, aucune solution n'est appliquée, le tieu de féte
s'expose a tout moment a une exclusion, temporaire ou définitive du label de bien-
étre, et donc a la suspension ou I'arrét de Fensemble des dispositions prévues ci-

dessus.
13. Le label Quality Nights sera évaluée en concertation entre I'opérateur Quaiity Nights

et les différents lieux de féte.

14. Les parties s'engagent & exécuter la présente convention 3 bonne fin et, en cas de
litige, a rechercher par priorité un accord 4 I'amiable. En 'absence d'un tel accord et
en cas de litige Judliclalre, seuls les tribunaux de Lidge sont compétents,

Fait en double exemplaire, chague partie déclarant avoir recu un exemplalre,

Fait & /;;/DJL Jle 2970972013

Pour Réseau Risquer Moins Lidge Pour /e Dezjv éer
Frédérie-Gustin, CFPsrisd Moeosia s
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