6 conventions conclues avec des établissements festifs
dans le cadre de leur labellisation « Quality Nights)

o Convention de partenariat Cadran - Label de
bien-étre en milieu festif Quality Nights

o Convention de partenariat Studio 22 - Label de
bien-étre en milieu festif Quality Nights

o Convention de partenariat Centre culturel de
Chénée - Label de bien-étre en milieu festif
Quality Nights

o Convention de partenariat Cour Saint Jean — Label
de bien-étre en milieu festif Quality Nights

o Convention de partenariat Orange Givrée — Label
de bien-étre en milieu festif Quality Nights

o Convention de partenariat Déluge — Label de bien-
étre en milieu festif Quality Nights







Label de bien-8tre en milleu festif Quality Nights

Convention de partenariat

Entre :

@

L'assoclatlon de fait Réseau Risquer Molns Lidge ayant son slége social situé Quai des
Ardennes 24 a 4020 Lidge représenté par Frédéric Gustin et désignée ci-aprés comme

I’ « opérateur Quality Nights» .

Et CA_KADRAN -~ représentépar /@J‘;' M Sl EDA
sise ' ;
désigné cl-aprés comme « le lleu de féte »,

Il est convenu ce qui suit, pour une durée Indéterminée ;

Les partles s’engagent & mettre en place un label de blen-&tre en milieu festlf,

Elles s’engagent dans ce cadre A respecter les critdres prévus dont les modalités sont
précisées cl-dessous,

Il s’agit de mettre a disposition du public un ensemble de services et de respecter des
conditions ailant dans le sens de la réduction des risques et la promotion de la santé.

Par la présente, le lieu de féte s'est engagé A faire suivre 3 son personnel un
programme de sensibilisation & la réduction des risques en milieu festif. Ce
programme sera suivi par un minimum de 50% du personnel en contact avec le public
(3 titre indicatif : barmans, responsable de salle, préposés au vestiaire, préposés 3
l'accuell, personnel de sécurité, dame de cour etc.), Le lteu de féte velllera & favoriser
la présence de personnes sensibllisées lors de chaque soirée ou événement qu'll

organise,

Les séances de sensibilisation du personnel du lieu de fate ont eu lleu aux dates
sulvantes: mercredi 04/09/2013, le mard] 10/09/2013 et jeudi 26/09/2013

S’Inscrire via : hitp:fidoodle.comfevpdvp7ngl7rxvnl
Le lieu de féte slgnatalre s'engage 4 falre participer son personnel & une session de

(re)sensibilisation tous les 2 ans pour toujours atteindre 50% du personnel formé. Le
contenu de cette session de sensiblilisation pourra 8tre adapté aux besolns actuallsés

dulieu de féte,

U'opérateur Quality Nights s'engage 3 organiser les différents programmes de cette
sensibilisation, a les assurer lul-méme ou via 'un de ses partenaires. A titre Indicatif,
ce programme de sensibilisation comprendra entre autre une Initlation 3 la réduction
des risques llés a l'usage de drogues, des consells de réduction des Hisques liés aux
hulsances sonores, une Initlation & la gestlon de Fagressivité verbale, une initfation
aux gestes de premlers secours. Le programme de sensibillsation est d'une durde
d'environ 8 heures, répartie en une Journde ou deux demi-Journées/soirées. les
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groupes comptent 15 participants maximum. lls pourront étre dédoublés, le cas
échéant, Les groupes pourront accuellllr e personnel de plusieurs lieux participants.
La sensibilisation n'est pas facturée au lleu de féte.

L'opérateur Quality Nights s’engage 4 proposer aux leux de fétes et sur demande des
programmes de formation ou de sensibilisation complémentalres.

Le lleu de féte s'engage & mettre & disposition du public de I'eau potable frafche &
titre gracleux. L'eau offerte sera accessible & tous, dans des espaces accessibles sans
carte de membres, nl supplément & payer {par exemple, si eau se trouve aux
tollettes, aller en chercher sans les utlliser ne peut pas engendrer {e palement d'un
drolt d'acceés), ni conditions d'accés ou formalités spécifiques. Ceci

s'effectue__ g o frgi O fa -
= LM | Fd

Dans le cas d'un robinet en llbre-service dirigé vers le bas, le lieu de féte s'engage a
mettre & dispositlon des verres {en verre ou en plastique} en suffisance, Ce point ne
s'applique pas aux fontalnes dotées d'un Jet dirigé vers le haut et permettant aux
clients de boire directement a la source.

Uopérateur Quality Nights s'engage a fournlr des pictogrammes Indlquant la
présence de ce service. Le lieu de féte s'engage a placer visiblement ces
pictogrammes ou a minima, rendre vislble le service,

Le lieu de féte s'engage & mettre & disposition du public des préservatifs, soit a titre
gracieux, soit 3 titre payant {au prix maximum de cinquante centimes d'euro la piéce
pour un modéle de base ou & un autre prix a déterminer avec 'opérateur Quality
Nights en fonction du prix de revient).

1Y

Le lieu de féte s'engage & mettre
f

& disposition des préservatifs via:
}M,n [‘\r\bV«L ol !\ng- LR,

L'opérateur Quality Nights s'engage a fournir au lieu de féte une liste de fournisseurs
de préservatifs et & organiser régulierement des commandes groupées pour plusleurs
Heux de féte. L'opérateur peut également renselgner le lieu de féte sur installation
de distributeur de préservatifs. Cependant, le lieu de féte conserve sa faculté de
choix d'autres fournisseurs,

L'opérateur Quality Nights s'engage a fournir des pictogrammes Indiquant la
présence de ce service, Le Heu de féte s'engage & placer visiblement ces
pictogrammes ou du molns, rendre visible le service,

Le iteu de féte s'engage & mettre a disposition du public des bouchons d'orellle, soit &
titre gracieux, solt a titre payant (au prix maximum de clnquante centimes d'euro |a
paire sans boite, d'un euro la paire emballée dans une boite)

»

Le lleu de féte s'engage & mettre a disposition des bouchons d'oreifle via:

Eol

]
RS aw
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L'opérateur Quality Nights s'engage a fournlr au lleu de fate une liste de fournlsseurs
de bouchons d'oreille, Cependant, le lieu de féte conserve sa faculté de choix d'autres

fournisseurs,

'opérateur Quality Nights s'engage 3 fournir des pictogrammes indiquant la
présence de ce service. Le lieu de féte s'engage 3 placer visiblement ces
plctogrammes ou du molins, & rendre visible le service.

- Le lleu de féte s'engage 3 disposer une borne reprenant le logo Quality Nights, les
services disponibles et des brochures d'Informations sur fa santé au sens large du
terme. Cette borne sera fixée au mur ou disposée 3 un endrolt de grand passage, de

préférence dans le hall d'entrée. Le lieu précis est le sulvant: /

Le lieu de féte s'engage d maintenlr cette borne en bon état de prapreté et de
présentation (par exemple retirer des flyers ajoutds par des tlers).

En outre, le lieu s'engage & replacer & 'alde d'un petit stock, aprés chaque soirée, des
exemplalres de chaque brochure épulsée. Dans le cas ol I'un ou 'autre stock serait
épuisé, e lleu s'engage A prévenlr Popérateur Quality Nights,

L'opérateur Quality Nights s'engage & fournir cette borne au lleu de féte,
sélectionner, fournir les brochures d'information sur la santé et & en assurer
réguligrement le renouvellement du stock, suivant les disponibilités {dépendantes
des Institutions qui les publient).

L'opérateur Quality Nights s'engage 3 fournir des messages d'alertes précoces lors
de Fapparlition de produits psychotropes particuliérement dangereux. Ces messages
mentionnent des consells de réductlon des risques {1és 3 l'usage de ces produits, Ces
messages seront présentés sous forme de flyers que le lieu de féte s'engage a rendre
disponibles dans la borne d'information et d'affiches, qui prendront place & proximité
de Pentrée ou aux tollettes dans un lieu visible et de grand passage.

Le lleu de féte s'engage en outre & mettre en place les critéres supplémentaires
{non-obligatolres):

A Accuell de stands de réduction des risques lids & l'usage de drogues et aux
Infections sexuellement transmissibles, au minimum deux fols par an. Ces stands
disposeront d'un emplacement adapté et d'une Infrastructure convenable {table,
chalses, fumidre etc.}. Les professionnels ou bénévoles qui le tiendront, seront fssus
de I'assoclatlf, Le lfeu de féte s'engage & fournir deux entrées par solrée, de méme
qu'un ticket bolsson par personne et par heure {ex: 8 tickets pour 2 personnes pour
une intervention de 4 heures)
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i} A(:ﬁés facllité pour les personnes handicapées par les dispositifs suivants [préciser] (
yaRk AN CL L ()\({J"\’\,-gfvf

A Cocktails sans alcool : Présence 2 la carte d'au molns 2 cocktalls sans alcool. Un
cocktail est entendu comme un mélange d‘au molns 3 ingrédlents sans alcool.

A Salle de repos {« chill out »} isolée de la musigue ambiante {avec de la musique &
bas volume et 4 falble tempo), aux sollicitations lumineuses rédultes, dotée de siéges,

accessible en permanence aux mémes conditions que les conditions d'acces
habituelles du lieu. Cette salle a ces dimensions : 2 o nt _ [préciser] et

se trouve_gw, Noin .. Hef [préciser étage etc.]

A Retour & domiciie : Informer son public de maniére permanente et visible des
moyens alternatifs de retour 3 domiclle; Intégrer visiblement et de maniére
permanente au moins un élément de sensibilisation a la sécurité routlere fourni (
gratuitement par I'IBSR et rendre disponible {& prix réduit} des éthylotests, Ce service
est mis en place tel que décrit ci-apres: Information de retour a domicile [préciser

I'emplacement] : Fre i ;
Ethylotests ; [préciser 'emplacement] :

hor] o }
A Participation a un systéme d'urgences médicales dénommé /ita/amc/( /TJQLC{(
[préciser] tel gue décrit ci-aprds,
(Q,H (}\4\‘. [)'}1 : (}l_{)"}qﬂ Fid L

9, En cas dindisponibiité de I'uh des services, le lieu de féte s'engage a prévenir le
public par volx d'affichage & l'entrée (hall) et & Fendroit oli prend habituellement
place le service, de méme qu'a signaler le probléme & I'opérateur Quality Nights. Le (
lieu de féte s'engage a tout mettre en ceuvre pour que le délai d'indisponibilité d'un
service solt le plus bref possible. L'opérateur Quallty Nights s'engage 4 donner son
appul au ileu de féte dans la recherche de solutlons pour remettre en piace les

services indisponibtes.

10, Uopérateur Quality Nights s'engage & assurer la promotion du label vers le public.
Dans ce cadre, et de maniére non-exhaustlve, Il promotionnera les Heux de fétes par
un site Internet, une lettre d'information électronique, une brochure, des
dvanements presse, etc. Les services disponibles dans chaque lieu seront détalltés sur
le site Internet www.qualitynights.he,

L'opérateur Quality Nights s'engage a consulter les Heux participants dans la
conception de matériel de promotion. Un délal d'une semalne entre ['envol par
courriel aux lleux de fate des projets de matériel de promotion et la réception de leur ({
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avis sera appliqué, Les choix des fleux de féte ayant donné leur avis seront pris en
compte par 'opérateur Quality Nights. 'opérateur Quality Nights s'engage & fournir
plusleurs exemplaires de chaque objet de promotlon au lieu de féte,

11. Le lleu de féte est vivement sollicité pour utliiser le logo sur I'ensemble de ses
supports de communication. A titre d'exemples: sur son site internet, dans sa lettre
newsletter, sur ses flyers, magazines, affiches, dans les encarts ptblicitaires ou sur
d'autres sites internet, Le lieu de féte s'engage 4 tenir Informé I'opérateur Quality

~Nights de sa politique d'usage du logo du label.

Le ifeu de féte s'engage 3 tenir Informé son personnel de I"dvolution du projet Quality
Nights et des Incidences pratiques sur son travall. Il veillera a donner 3 tout nouveau
travailleur une information générale sur le label de bien-8tre et les services proposés
dans son licu de féte,

12. Vopérateur Quality Nights s'engage 3 vérifler le respect des critéres de manlére
réguliere, Pour ce falre, plusieurs méthodes seront mises en ceuvre: consuftation du
public via le slte internet du label, par questionnalre sur place ou a proximité des
Neux de féte, visite sur place ou tout autre movyen,

En cas d'Indlsponibliité d'un des services, 'opérateur Quality Nights vérifie la non-
disponibllité, fa signale au lleu de féte et lul demande une vérification et une
explication. Le fieu de féte s'engage A rechercher et mettre en place une solution
raplde. Dans le cas oll aucune solution n'est mise en place, la question est transmise
aux responsables du Label. SI, in fine, aucune solution n'est appliquée, (e lteu de féte
s'expose & tout moment 3 une excluslon, temporaire ou définitive du label de blen-
étre, et donc 3 la suspension ou I'arrét de I'ensemble des dispositions prévues ci-
dessus,

13. Le label Quality Nights sera évaluée en concertation entre l'opérateur Quality Nights

et les différents lieux de féte,

14. Les partles s'engagent & exécuter la présente convention & bonne fin et, en cas de
litige, & rechercher par priorité un accord A I'amiable. En I'absence d'un tel accord et
en cas de litige Judicialre, seuls les tribunaux de Lidge sont compétents,

Falt en double exemplaire, chaque partie déclarant avolr regu un exemplaire,

Falt 3 Ze,)f\)g e fA jeHl o0 3
-

Pour Réseau Risquer Molns Liége Pour (a e <
Frédérlc Gustin, /

Convention Quallty Nights — lieu de féte sur le province de Lidge - Page S







%\\b n.O 2.0

Label de bien-8tre en miliel festif Quality Nights
Conventlon de partenarlat

Entre:

e L’association de fait Réseau Risquer Moins Lidge ayant son sldége soctal'situé Qual des
Ardennes 24 4 4020 Liége représenté par Frédéric Gustin et désignée ci-aprés comme
I « opérateur Quality Nights» o '

o FEt C/,\ KA BEJ\U , représenté par /OY';'W ’(;(FM ,

ot

sise ' e
désigné cl-aprés comme « le lleu de féte », o A

It est convenu ce qui suit, pour une duréde indéterminée :

1. Lesparties s’engagent & mettre en place un label de bien-tre en milieu festlf,
Elles s’engagent dans ce cadre a respecter les critéres prévus dont les modalités sont
précisées ci-dessous. '

H s’aglt de mettre 3 disposition du public un ensemble de services et de respecter des
conditions allant dans le sens de la réduction des risques et !_a promotion de la santé.

2, Par la présente, le lleu de féte s'est engagé a falre sulvre & son personnel un
programme de sensibilisation 3 la réduction des risques en miliey festlf. Ce
programme sera suivl par un minimum de 50% du personnel en contact avec le public
{2 titre indicatif : barmans, responsable de salle, préposés au vestlaire, préposés a
l'accuell, personnel de sécurité, dame de cour etc.). Le lleu de féte veillera A favoriser
la présence de personnes sensibllisées lors de chaque soirée ou événement qu'il
organise,

Les séances de sensibilisation du personnel du lieu de féte ont eu lieu aux dates
suivantes; mercredi 04/09/2013, le mardi 10/09/2013 et jeud! 26/09/2013

S'Inscrire via : hiip://doodie.comlevpdvp?ngt7rxvnt .

Le lieu de féte signataire s'engage 3 faire participer son personnel 3 une session de

(reJsensibllisation tous les 2 ans pour toujours atteindre 50% du personnel formé, Le
conlenu de cette sesslon de sensibliisation pourra étre adapté aux hesolns actualisés
du lieu de fate,

Lopérateur Quality Nights s'engage 2 organiser les différents programmes de cette
sensibilisation, & les assurer lul-méme ou via I'un de ses partenaires, A titre Indicatif,
ce prograrme de sensibilisation comprendra entre autre une Initiation 3 la réduction
des risques liés 4 I'usage de drogues, des consells de réduction des risques liés aux
nulsances sonores, une Initlation 3 la gestion de I'agressivité verbale, une inftiation
aux gestes de premiers secours. Le programme de sensibillsation est d'une durée
d'environ 8 heures, répartie en une journée ou deux demi-journdes/solrdes. Les
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groupes comptent 15 participants maximum. lis pourront &tre dédoublés, le cas
échéant. Les groupes pourront accuelllir te personnel de plusleurs Hieux participants.
La sensibilisation n'est pas facturée au lieu de féte.

L’opérateur Quality Nights s’engage & proposer aux lleux de fétes et sur demande des
programmes de formation ou de senslbilisation complémentaires.

3. Le lieu de féte s'engage & mettre & disposition du public de I'eau potable frafche &
titre gracleux. L'eau offerte sera accessible & tous, dans des espaces accessibles sans
carte de membres, ni supplément & payer {par exemple, sl I'eau se trouve aux
tollettes, aller en chercher sans les utiliser ne peut pas engendrer le palement d'un
droit d'accés), ni conditions d'accés ou formalités spéclfiques. Cecl

s'effectue__ Ay Fasy Ctle D

Dans le cas d'un roblnet en libre-service divigé vers le bas, le lleu de féte s'engage a
mettre & disposition des verres (en verre ou eh plastique) en suffisance. Ce point ne
s'applique pas aux fontalnes dotées d'un jet dirlgé vers le haut el permettant aux
clients de boire directement & la source.

'opérateur Quality Nights s'engage a fournir des pictogrammes indiquant la
présence de ce service. Le leu de féte s'engage a placer visiblement ces
pictogrammes ou a minkna, rendre visible le service.

4, Le lleu de féte s'engage a mettre & disposition du public des préservatifs, soit a titre
gracleux, soit & titre payant {(au prix maximum de cinquante centimes d'euro la piéce
pour un modéle de bhase ou & un autre prix a déterminer avec l'opérateur Quality
Nights en fonction du prix de revient).

Le lieu de féte s'engage & wmettre & disposition des préservatifs via:

Mool otoe alits

L'opérateur Quality Nights s'engage  fournlr au lleu de féte une liste de fournisseurs
de préservatifs et & organiser réguliérement des commandes groupées pour plusieurs
lleux de féte. L'opérateur peut également renseigner le lleu de féte sur Finstaliation
de distributeur de préservatifs, Cependant, le lieu de féte conserve sa faculté de

choix d'autres fournisseurs.

L'opérateur Quality Nights s'engage & fournlr des plctogrammes indiquant la
présence de ce service, Le lieu de féte s'engage a placer vislblement ces

pictogrammes ou du moins, rendre visible le service.

5. Le leu de féte s'engage & mettre & disposition du public des bouchons d'orelile, solt a
titre gracleux, soit a titre payant {au prix maximum de clnguante centimes d'euro la
paire sans bolte, d'un euro la paire embailée dans une hoite)

Le lieu de féte s'engage 3 mettre 3 disposition des bouchons d'orellle via:

[ D P‘A\"\ \\,{(,Q, pa
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Uopérateur Quality Nights s'engage & fournlr au lieu de fate une liste de fournlsseurs
de bouchons d'oreilte, Cependant, le lieu de féte conserve sa faculté de choix d'autres

fournisseurs,

'opérateur Quality Nights s'engage 3 fournir des pictogrammes Indiguant la
présence de ce service, Le lieu de féte s'engage & placer visiblement ces

plctogrammes ou du mains, a rendre visible le service,

. Le lieu de féte s'engage & disposer une horne reprenant le logo Quality Nights, les

services disponibles et des brochures d'Informations sur la santé au sens large du
terme. Cette borne sera fixée au mur ou disposde 3 un endroit de grand passage, de
préférence dans le hall d'entrée, Le lleu précis est le sulvant:

Le lieu de féte s'engage & maintenir cette borne en bon état de propreté et de
présentatlon (par exemple retirer des flyers ajoutés par des tiers).

En outre, le lieu s'engage 4 replacer 3 Falde d'un petit stock, aprés chaque soirée, des
exemplalres de chaque brochure épulsée, Dans fe cas ol I'un ou Iautre stock seralt
épuisé, le lieu s'engage & prévenir I'opérateur Quality Nights,

Vopérateur Quality Nights s'engage & fournir cette borne au leu de fate, a

sélectionner, fournir les brochures dinformation sur la santé et & en assurer
réguliérement le renouvellement du stock, suivant les disponibilités {dépendantes

des institutions qui les publient),

L'opérateur Quality Nights s'engage A fournir des messages d'alertes précoces lors
de l'apparition de produits psychotropes particuliérement dangereux, Ces messages
mentionnent des consells de réduction des risques liés 3 l'usage de ces produits, Ces
messages seront présentés sous forme de flyers que le lieu de féte s'engage a rendre
disponibles dans la borne d'information et d'affiches, qui prendront place & proximité
de 'entrée ou aux toilettes dans un lieu visible et de grand passage,

Le lieu de féte s'engage en outre A mettre en place les critéres supplémentaires
{non-oblgatoires):

A Accueil de stands de réduction des risques liés A 'usage de drogues et aux
infections sexueilement transmissibles, au minimum deux fols par an, Ces stands
disposeront d'un emplacement adapté et d'une infrastructure convenable {table,
chalses, lumiére etc.). Les professionnels ol bénévoles qui le tiendront, seront Issus
de I'associatif. Le lieu de féte s'engage 3 fournir deux entrées par solrée, de méme
qu'un ticket boisson par personne et par heure {ex: 8 tickets pour 2 personnes pour
une intervention de 4 heures)
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A Acces facllité pour les personnes handicapées par les dispositifs suivants [préciser)

FAVAVE NNy T fln«f\‘.‘)’i

O Cocktails sans alcogl @ Présence 3 la carte d’au molns 2 cocktalls sans alcool. Un
cocktail est entendu comme un mélange d'au moeins 3 ingrédients sans alcool,

A Salle de repos {« chlll out »} isolée de la musique ambiante {avec de la musique a
has volume et & faible tempo), aux sollicitations lumineuses réduites, dotée de siéges,
accessible en permanence aux mémes conditions que les conditions d'acces
habltuelles du lleu. Cette salle a ces dimenslons : k//,f'{_;\ A L [préciser) et

se trouve }t;éf—/ ateltamf [préciser étage etc,)

A Retour & domiclle : Informer son public de manlére permanente et visible des
movyens alternatifs de retour & domicile; intégrer visiblement et de maniére
permanente au moins un élément de sensibilisation & fa sccurité routi¢re fournl
gratultement par PIBSR et rendre disponlible (3 prix réduit} des éthylotests. Ce service
est mis en place tel que décrit cl-aprés: information de retour & domicile [préciser

Femplacement) : N fra :/e ;
Ethylotests : [préciser 'emplacement] :

A Participation a un systéme d'urgences médicales dénommé Wt /.«:Jp Lo (,,{(
[préciser] tel que décrit cl-aprés:

DD& ‘(‘;{‘ (::\{n‘ . [ Hoﬁ/}\ e e
L v
(}

9. En cas d'Indispontbllité de I'un des services, le lieu de féte s'engage a prévenir le
public par voix d'affichage & l'entrée (hall) et & I'endroit ol prend habituellement
place le service, de méme qu'a signaler le probléme & I'opérateur Quality Nights. Le
liew de fte s'engage A tout mettre en ceuvre pour que fe délal d'indisponibliité d'un
service solt le plus bref possible. L'opérateur Quality Nights s'engage a donner son
appui au lleu de féte dans la recherche de solutions pour remetire en place les

services indisponibles.

10. U'opérateur Quality Nights s'engage a assurer la promotion du label vers le public,
Dans ce cadre, et de maniére non-exhaustlve, Il promotionnera les lleux de fétes par
un site internet, une lettre d'information électronique, une brochure, des
événements presse, etc. Les services disponibles dans chaque lieu seront détalliés sur

le site Internet www,qualitynights.be,

L'opérateur Quality Nights s'engage a consulter les lieux participants dans la
conception de matériel de promotion, Un délal d'une semalne entre l'envol par
courrlel aux lleux de féte des projets de matériel de promotion et la réception de leur

Conventlon Quality Nights — lleu de f8te sur le province de Llége Page 4




{ avis sera appliqué, Les cholx des licux de féte ayant donné leur avis seront pris en
compte par l'opérateur Quality Nights. L'opérateur Quality Nights s'engage 3 fournir
plusieurs exemplaires de chaque objet de promotion au lleu de féte.

11. Le lieu de féte est vivement sollicitd pour utlliser le fogo sur I'ensemble de ses
supports de communication. A tltre d'exemples: sur son site Internet, dans sa lettre
newsletter, sur ses flyers, magazines, affiches, dans les encarts publicitaires ou sur
d'autres sltes Internet. Le lleu de féte s'engage 3 tenlr Informé {'opérateur Quality
Nights de sa politique d'usage du logo du label.

Le lley de féte s'engage & tenir Informé son personnel de I'évolution du projet Quality
Nights et des incidences pratiques sur son travall. Il velllera 3 donner a tout nouveau
travallleur une information générale sur Je label de bien-8tre et les services proposés

dans son lieu de féte.

12, Uopérateur Quality Nights s'engage 3 vérifler le respect des criteres de manidre
réguliére, Pour ce faire, plusieurs méthodes seront mises en ceuvre: consultation du
public via le site internet du label, par questionnaire sur place ou & proximité des
Heux de féte, vislte sur place ou tout autre moyen,

En cas d'Indisponibilité d'un des services, I'opérateur Quality Nights vérifie la non-
disponibilité, la signale au lieu de féte et lul demande une vérification et une
explication. Le lleu de féte s'engage 3 rechercher et mettre en place une solution
raplde, Dans le cas ol aucune solution n'est mise en place, la question est transmise
aux responsables du Label, Si, in fine, aucune solution n'est appliquée, le lieu de féte
s'expose & tout moment & une exclusion, temporaire ou définitive du fabel de blen-
étre, et donc & la suspenslon ou 'arrdt de I'ensemble des dispositions prévues ci-

dessus,
C 13, Le Iabel Quallty Nights sera évaluée en concertation entre I'opérateur Quality Nights

et les différents fieux de féte.

14, Les parties s'engagent & exécuter la présente convention d bonne fin et, en cas de
litige, a rechercher par priorité un accord 3 I'amiable. £n I'absence d'un tel accord et
en cas de litige judiciaire, seuls les tribunaux de Lidge sont compétents,

Fait en double exemplaire, chaque partle déclarant avolr recu un exemplaire,

Pour I e T
ey X
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Label de bien-étre en milieu festif Quality Nights
Conventlon tle partenarlat

Entre:

e L'assoclation de fait Réseau Risquer Molns Liége ayant son sidge social situé Qual des
Ardennes 24 & 4020 Lidge représenté par Frédéric Gustin et désignée cl-aprés comme

I" « opérateur Quality Nights»

2 3 E
o Et ( el ( A4 .Q(“U(, ¢ I ols , représenté par ( l\v.L:(&["C. s / CHEN
slse . Raae cde [N E2peae Sty S .
désigné ci-aprés comme « le lieu de féte », L(o( 8 C,k.a,fLu..L

Il est convenu ce qul suit, pour une durée Indéterminée ;

1. Les parties s’engagent a mettre en place un label de blen-8tre en milieu festlf,
Elles s’engagent dans ce cadre a respecter les critdres prévus dont les modaiités sont
précisées ci-dessous.
It s’aglt de mettre a dlsposition du public un ensemble de services et de respecter des
conditions altant dans le sens de la réduction des risques et la promotion de la santé.

2. Par la présente, le lleu de féte s'est engagé A falre suivre & son personnel un
programme de sensibllisation 3 la réduction des risques en milieu festif. Ce
programme sera suivl par un minimum de 50% du personnel en contact avec le public
(a titre indicatif : barmans, responsable de salle, préposés au vestialre, préposés 3
I'accuell, personnel de sécurité, dame de cour etc.), Le lieu de féte velllera A favorlser
la présence de personnes sensibllisées lors de chaque soirée ou événement qu'il

organise,

Les-séances de—sensibliisation-du-personnel-du-lisu-de-féte-ont-eu_lleu_avx._dates
suivantesTmercredi-04/09/2013,.le mardi. 10/09/2013-et-jeudl.26/09/2013___

-S4nserive-via--hitpsidoodie.comfevpdyp7ngt7rxvnt

Le lieu de féte sighataire s'engage 3 faire participer son personnel & une sessfon de
{re}sensibliisation tous les 2 ans pour toujours atteindre 50% du personnel formé. Le
contenu de cette session de sensibllisation pourra 8tre adapté aux besoins actualisés

du lleu de féte.

Uopérateur Quality Nights s'engage 2 organiser les différents programmes de cette
senslbillsation, & les assurer lul-méme ou via l'un de ses partenaires, A titre indicatif,
ce programme de sensibillsation comprendra entre autre une initlation 4 la réduction
des risques iés & 'usage de drogues, des consells de réduction des risques l1és aux
nulsances sonores, une Inltlation a fa gestion de I'agressivité verbale, une initiation
aux gestes de premlers secours, Le programme de sensibillsation est d'une durée
d'environ 8 heures, répartic en une journée ou deux demi-journées/solrées, Les
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groupes comptent 15 participants maximum. Ils pourront 8tre dédoublés, le cas (
échéant, Les groupes pourront accuellllr le personnel de plusieurs lleux participants.
La sensibllisation n'est pas facturée au lieu de féte,

L'opérateur Quality Nights s’engage & proposer aux lieux de fétes et sur demande des
programmes de formation ou de sensibilisation compiémentaires.

3. Le lieu de féte s'engage & mettre & disposition du public de l'eau potable frafche a
titre gracleux. L'eau offerte sera accessible a tous, dans des espaces accessibles sans
carte de membres, ni supplément & payer {par exemple, si l'eau se trouve aux
tollettes, aller en chercher sans les utiliser ne peut pas engendrer le palement d'un
droit d'acces), ni condittons d'accés ou formalités spécifiques. Cecl

s'effectue _caee o fe £T

Dans le cas d'un robinet en libre-service dirigé vers le bas, le lleu de féte s'engage a ‘ {
mettre & disposition des verres {en verre ou en plastique) en suffisance. Ce polnt ne t
s‘applique pas aux fontaines dotées d'un Jet dirigé vers le haut et permettant aux

cllents de boire directement a la source.

L'opérateur Quality Nights s'engage a fournir des pictogrammes indiquant la
présence de ce service. Le Heu de féte s‘engage a placer vislblement ces
plctogrammes cu a minima, rendre visibie [e service,

4. Le lieu de féte s'engage & mettre  disposition du public des préservatifs, soit a titre
gracleux, soit 3 titre payant {au prix maximum de cinquante centimes d’euro la pléce
pour un modéle de hase ou & un autre prix a déterminer avec I'opérateur Quailty

Nights en fonction du prix de revient).
te lleu de féte s'engage a mettre 3 disposition des préservatifs via:

Lo ptetl s bgedente oxle /'7,51‘-*.‘,'15..@ (-"?C).f;;_///; Ao ar A S BodR

I’opérateur Quality Nights s'engage a fournir au lleu de féte une liste de fournisseurs \ {
de préservatifs et 4 organiser réguliérement des commandes groupées pour plusteurs
lieux de féte, L'opérateur peut également renselgner le lleu de féte sur 'installation
de distributeur de préservatifs. Cependant, le lleu de féte conserve sa faculté de

choix d'autres fournisseurs.

U'opérateur Quality Nights s'engage & fournir des pictogrammes Indiquant la !
présence de ce service, Le Heu de féte s'engage a placer vislblement ces
pictogrammes ou du moins, rendre visible le service.

5. Lelieu de féte s'engage a mettre a disposition du public des bouchons d*orellle, solt 3
titre gracieux, soit 4 titre payant (au prix maximum de cinquante centimes d'euro la :
palre sans boite, d'un euro fa palre emballée dans une boite) |
ng Heu de féte s'engage & mettre & disposition des bouchons d'oreille via: / :

a{)@ﬁﬁ//ﬁa..e /7’/*/»(%@/?/2?% 6 Sres e Duidebod ,-'rz_./*'A'ZZ;Zé;;z.f-’i “. ;
/ .
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L'opérateur Quality Nights s'engage 4 fournir au lieu de féte une Jiste de fournisseurs
de bouchons d'orellle, Cependant, le lleu de féte conserve sa faculté de choix d'autres

fournlsseurs.

L'opérateur Quality Nights s'engage & fournir des pictogrammes Indiquant la
présence de ce service. Le lleu de féte s'engage & placer visiblement ces
plctogramimes ou du moins, & rendre visible le service.

Le lieu de féte s'engage 3 disposer une borne reprenant le logo Quality Nights, les
services disponlbles et des brochures d'informations sur |a santé au sens large du
terme. Cette hborne sera fixée au mur ou disposée & un endrolt de grand passage, de
préférence dans le hall d'entrée. Le lieu précis est le suivant: (e Lo

C/u be lCé e %’f‘./‘/ s ‘ //{’!‘/déd .

Le lieu de féte s'engage & maintenir cette borne en bon état de propreté et de
présentation {par exemple retirer des fiyers ajoutés par des tlers).

En outre, le lieu s'engage & replacer 3 I'aide d'un petlt stock, aprés chaque soirée, des
exemplaires de chaque brochure épuisée. Dans le cas ol I'un ou l'autre stock serait
épuisé, le lleu s'engage A prévenir I'opérateur Quality Nights,

L'opérateur Quality Nights s'engage & fournir cette borne au lieu de fate, a
sélectionner, fournir les brochures d'information sur la santé et 3 en assurer
régulierement le renouvellement dy stock, sulvant les disponibilités {dépendantes

des institutions qul les publient),

L'opérateur Quality Nights s'engage 3 fournir des messages d'alertes précoces lors
de 'apparition de prodults psychotropes particulidrement dangereux. Ces messages
mentionhent des consells de réduction des risques Ifés a I'usage de ces prodults, Ces
messages seront présentés sous forme de flyers que le lieu de féte s'engage 4 rendre
disponibles dans la borne d'information et d'affiches, qul prendront place a proximité
de lentrée ou aux tollettes dans un lieu visible et de grand passage.

Le lieu de féte s'engage en outre 3 mettre en place les critéres supplémentaires
{non-obligatoires):

A Accueil de stands de réduction des risques Ités a ['usage de drogues et aux
infections sexueliement transmissibles, au minimum deux fols par an. Ces stands
disposeront d'un emplacement adapté et d'une infrastructure convenable {table,
chalses, lumiére etc.). Les professionnels ou bénévoles qui le tiendront, seront issus
de I'assaclatif. Le lleu de féte s'engage 3 fournir deux entrées par soirée, de méme
qu'un ticket boisson par personne et par heure {ex: 8 tickets pour 2 personnes nour
une intervention de 4 heures)
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)("Accés facilité pour les personnes handicapées par les dispositifs sulvants [préclser]
N A
Uy

A Cocktalls sans alcool : Présence & la carte d’au molns 2 cocktails sans alcool, Un
cacktail est entendu comme un mélange d’au molns 3 ingredlents sans alcool,

A Salle de repos (« chill out »} isolée de la musique ambiante {avec de la musique &
bas volume et 2 faible tempo), aux sollicitations lumineuses rédultes, dotée de sieges,
accessible en permanence aux mémes conditions que les conditlons d'accés
habituelles du lieu, Cette salie a ces dimensions : {préciser] et
se trouve {préciser étage etc.]

Y Retour A domicile : Informer son public de maniére permanente et visible des
moyens alternatifs de retour a domicile ; Intégrer vislblement et de maniére
permapente au moins un élément de senstbilisation a la séeurité routiere fourni
gratuitement par I'IBSR et rendre disponible (a prix rédult) des éthylotests, Ce service
est mls en place tel que déerit cl-aprés: information de retour 4 domicile [préciser

I'emplacement] : ;
~Ethylotests: fpréciser-ltemplacement}

A Particlpation 3 un systéme d'urgences médicales dénommé
[préciser] tel que décrit ci-apres:

9, En cas d'indisponibiité de I'un des services, le lieu de féte s'engage a prévenir le
public par volx d'affichage & l'entrée (hall} et a Fendroit ol prend habltuellement
place le service, de méme qu'a signaler le probléme & I'opérateur Quality Nights. Le
lieu de féte s'engage a tout mettre en ceuvre pour que le délal d'indisponibilité d'un
service soit le plus bref possible. 1’opérateur Quality Nights s'engage a donner son
appul au lleu de féte dans la recherche de solutions pour remettre en place les

services indisponibles,

10. Uopérateur Quality Nights s'engage & assurer la promotion du label vers le public.
Dans ce cadre, et de maniére non-exhaustive, il promotionnera les lieux de fétes par
un site Internet, une lettre d'information électronique, une brochure, des
événements presse, etc, Les services disponibles dans chaque lieu seront détaillés sur
le site Internet www.qualitynights.be,

'opérateur Quality Nights s’engage A consulter les lleux participants dans [a
conception de matérlel de promotion. Un délal d'une semalne entre l'envoi par
courriel aux lleux de féte des projets de matérlel de promotion et la réception de leur
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{ avis sera appliqué. Les cholx des lieux de fate ayant donné leur avis seront pris en
compte par I'opérateur Quality Nights, L'opérateur Quality Nights s'engage & fournir
plusieurs exemplalres de chaque objet de promotion au lleu de féte,

11. Le lleu de féte est vivement sollicité pour utlliser le logo sur I'ensemble de ses
supports de communlcation. A titre d'exemples: sur son site internet, dans sa lettre
newsletter, sur ses flyers, magazines, affiches, dans les encarts publicitalres ou sur
d'autres sites Internet. Le lleu de féte s'engage & tenir Informé Fopérateur Quality

Nights de sa politique d'usage du logo du label,

Le lleu de féte s'engage a tenlr Informé son personnel de {*évolution du projet Quality
Nights et des incldences pratiques sur son travail. Il veillera 3 donner 3 tout nouveau
travallleur une information générale sur le Jabel de bien-8tre et les services proposés

dans son lleu de féte,

12. Uopérateur Quality Nights s'engage & vérifler le respect des critéres de manidre
réguliere. Pour ce falre, plusieurs méthodes seront mises en ceuvre; consultation du
public via le site Internet du label, par questionnaire sur place ou a proximité des
lieux de féte, visite sur place ou tout autre moyen,

En cas d'Indisponibilité d'un des services, Popérateur Quality Nights vérifie la non-
disponibilité, la signale au ileu de féte et Iul demande une vérification et une
explication. Le lleu de fate s'engage 3 rechercher et mettre en place une solution
raplde. Dans le cas ofr aucune solution n'est mise en place, fa guestion est transmise
aux responsables du Label, §i, In fine, aucune solution n'est appliguée, le lleu de féte
s'expose a tout moment & une exclusion, temporaire ou définitive du label de bien-
tre, et donc & la suspenslon ou l'arrét de I'ensembie des dispositions prévues ci-

dessus.

13. Le label Quaiity Nights sera évalude en concertation entre I'opérateur Quality Nights
et les différents lleux de féte,

14. Les partles s'engagent & exécuter la présente convention 3 bonne fin et, en cas de
litige, & rechercher par priotité un accord 4 Iamiable. En 'absence d'un tel accord et
en cas de litige Judicialre, seuls les tribunaux de Liége sont compétents,

Falt en double exemplaire, chaque partie déclarant avolr regu un exemplaire.

2 . p .
Fait é / ?;:'q/h ,{,/.1 . f ie ﬁ'& 4"‘5{5 /201_;))

Pour Réseau Risquer Moins Uj}gq Pour ’ C,Q,m Ao o€t et

Frédéric Gustin, ’/'\‘f/)?/c - Cf/vﬁ pa ’% / .

BN - (’/\//g{/f
/ . e e A .

iy Ol
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Entre:

L]

Convention Quallly Nights - lieu de féte sur le province de Lidge

Label de bien-&tre en milieu festif Quality Nights

Convention de partenariat

L'assoclation de fait Réseau Risquer Molns Liége ayant son siége social situé Quai des
Ardennes 24 4 4020 Liége représenté par Frédéric Gustin et désignée ci-aprés comme

I' « opérateur Quality Nights»

Et . (Dt If ";(M , représenté par A2 f@mu (3, rar '
sise ﬁ? Lee M7 Necva. pa (Al at loeen Lp ,
désigné cl-aprés comme « le lieu de fate ». C

I est convenu ce qui suit, pour une durée indéterminée ;

Les partles s'engagent & mettre en place un label de bien-&tre en milieu festif,

Elles s’engagent dans ce cadre A respecter les critéres prévus dont les modalités sont
précisées cl-dessous.

H s’agit de mettre & disposition du public un ensemble de services et de respecter des
conditions allant dans le sens de la réduction des rlsques et la promotion de la santé,

Par la présente, le lleu de féte s'est engagé & falre sulvre 3 son personnel un
programme de sensibilisation & la réduction des risques en milleu festif. Ce
programime sera sulvl par un minimum de 50% du personnel en contact avec le public
(a titre Indicatlf : barmans, responsable de salle, préposés au vestialre, préposés &
I'accuell, personnel de sécurité, dame de cour etc.). Le leu de féte veillera 2 favoriser
la présence de personnes sensibilisées lors de chaque soirée ou événement qu'll

organlse,

Les séances de sensibilisation du personnel du lieu de fate ont eu leu aux dates
sulvantes: mercred! 04/09/2013, le mard! 10/09/2013 et jeudi 26/09/2013

S'Inscrire via | hitp://doadle.com/evpivp?ngl?rxvnt
Le lleu de féte signatalre s'engage 3 faire participer son personnel & une sessfon de

(re}sensibilisation tous les 2 ans pour toujours attelndre 50% du personnel formé, Le
contenu de cette session de sensibilisation pourra étre adapté aux besoins actualisés

du lieu de féte.

Uopérateur Quality Nights s'engage 3 organiser les différents programmes de cette
sensibilisation, a les assurer lui-mé&me ou via I'un de ses partenaires. A titre indicatlf,
ce programme de sensibllisation comprendra entre autre une initiation é fa réduction
des risques liés & l'usage de drogues, des consells de réduction des risques liés aux
nuisances sonores, une Initiation a la gestion de Y'agressivité verbale, une inltiation
aux gestes de premiers secours, Le programme de sensibllisation est d'une durée
d'environ 8 heures, répartle en une journde ou deux demi-journédes/solrées. Les
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groupes comptent 15 participants maximum, lls powrront étre dédoublés, le cas
échéant, Les groupes pourront accuelllir le personnel de piusteurs lieux participants,
La senstblflsation n'est pas facturée au lieu de féte.

L'opérateur Quality Nights s’engage a proposer aux lieux de fétes et sur demande des
programmes de formation ou de sensibHisatlon complémentaires.

3. Le fieu de féte s'engage & mettre A disposition du public de 'eau potable fraiche a
titre gracleux. L'eau offerte sera accessible & tous, dans des espaces accessibles sans
carte de membres, ni supplément & payer (par exemple, si I'eau se trouve aux
tollettes, alier en chercher sans les utiliser ne peut pas engendrer le palement d'un
drolt  d'accés), nb conditlons d'accés ou formalltés spécifiques. Ceci

seffectue_ rn,  hooe _ed cric e Lo / PR /)_lc__}_ {;}"“MW
&

Dans le cas d'un roblnet en libre-service dirigé vers le bas, le lieu de féte s'engage a
metire & disposition des verres {en verre ou en plastique) en suffisance, Ce point ne
s'applique pas aux fontalnes dotées d'un Jet dirigé vers le haut et permettant aux

clients ¢le bolre directement a [a source.

U'opérateur Quality Nights s'engage a fournlr des pictogrammes indiquant la
présence de ce service, Le lleu de féte s'engage & placer vislblement ces
pictograimmes ou a minima, rendre visible le service.

4. Le lieu de féte s'engage a4 mettre & disposition du public des préservatifs, soit a titre
gracleux, solt 4 titre payant {au prix maximum de cinquante centimes d'euro la piéce
pour un modéle de base ou a un autre prix a déterminer avec Fopérateur Quality
Nights en fonction du prix de revient},

Le lleu de féte s'engage & mettre & disposition des préservatifs via:

(K rtea b b Fear /.}&,'féﬂ/yh’.ﬁ Cis Ao i ]*/g’_f

'opérateur Quallty Nights s'engage & fournir au lieu de féte une liste de fournisseurs
de préservatifs et & organiser régullérement des commandes groupées pour plusieurs
lieux de féte, Uopérateur peut également renseigner le lieu de féte sur I'instaliation
de distributeur de préservatifs. Cependant, le lieu de féte conserve sa faculté de
cholx d'autres fournisseurs.

L'opérateur Quality Nights s'engage & fournir des pictogrammes indiquant la
présence de ce service, Le lleu de féte s'engage a placer vislblement ces
pletogrammes ou du molns, rendre vistble le service,

5. lLelleu de féte s'engage & mettre 4 disposition du public des bouchons d'orellle, soit a
titre gracleux, solt a titre payant (au prix maximum de clnquante centimes d'euro la
paire sans boite, d'un euro la paire emballéde dans une boite}

Le lieu de féte s'engage & mettre & disposition des bouchons d'orellie via:

Aes 7 Yt WPl (e o c‘z.ux. Ao re gt (X2 (
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Uopérateur Quallty Nights s'engage & fournir au fieu de féte une liste de fournisseurs
de bouchons d'orellle, Cependant, le lieu de f8te conserve sa faculté de choix d'autres

fournlsseurs,

L'opérateur Quality Nights s'engage & fournir des plctogrammes Indiquant Ia
présence de ce service, Le lieu de féte s'engage ¥ placer visiblement ces
pictogrammes ou du molns, 3 rendre visible le service.

6. Le lleu de féte s'engage a disposer une borne reprenant le togo Quality Nights, les
services disponibles et des brochures d'Informations sur ia santé au sens large du
terme. Cette borne sera fixée au mur ou disposée & un endroit de grand passage, de
préférence dans le hall d'entrée, Le lleu précls est le sulvant: AL X Tisbsg

Le Hleu de féte s'engage & maintenir cette borne en bon état de propreté et de
présentation (par exemple retirer des flyers ajoutés par des tlers).

En outre, le lieu s'engage & replacer a I'alde d'un petit stock, aprés chaque solrée, des
exemplaires de chaque brochure épuisée. Dans le cas ol 'un ou Iautre stock serait
épulsé, le lleu s'engage & prévenir I'opérateur Quality Nights.

Uopérateur Quality Nights s'engage & fournir cette horne au lieu de féte, 2
sélectlonner, fournir les brochures d'Information sur la santé et a en assurer
régulierement le renouvellement du stock, suivant les disponibilités {dépendantes

des institutions qui les publient),

7. LU'opérateur Quality Nights s'engage 4 fournir des messages d'alertes précoces lors
de l'apparition de produits psychotropes particulidrement dangereux. Ces messages
mentionnent des consells de réduction des risques liés 3 l'usage de ces produits, Ces
messages seront présentés sous forme de flyers que le lleu de féte s’engage A rendre
disponibles dans la borne d'Information et d'affiches, qui prendront place & proximité
de I'entrée ou aux tollettes dans un fleu visible et de grand passage.

8. Le ileu de féte s'engage en outre & mettre en place les criteres supplémentaires
{non-obligatoires):

)Q’\ Accuell de stands de réduction des risques liés 3 l'usage de drogues et aux
infections sexuellement transmissibles, au minimum deux fols par an. Ces stands
disposeront d'un emplacement adapté et d'une Infrastructure convenable (table,
chaises, lumitre etc.), Les professionnels ou bénévoles qui le tiendront, seront issus
de I'assoclatif. Le lleu de féte s'engage & fournir deux entrées par soirde, de méme
(u‘un ticket boisson par personne et par heure {ex: 8 tickets pour 2 personnes pour
une Intervention de 4 heures)
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A Acceés facilité pour les personnes handicapées par les dispositifs sulvants [préciser)

>

e
& Cocktails sans alcool ; Présence i Ia carte d’au moins 2 cocktallis sans alcool. Un
cocktail est entendu comme uyel/wge d’au moins 3 ingrédients sans alcool.

A Salle de repos {« chill out ») isolée de la musique ambiante {avec de la muslque a
bas volume et 3 falble tempo), aux sollicitations lu K&ises rédultes, dotée de sidges,
accessible en permanence aux mémes conditlons que les conditions d'accés
habituelles du fieu. Cette salle a ces dlme?ion) {préciser] et

se trouve {préclse/r/ tage etc.)
I

Y Retour & domicile : Informer son public de manlére permanente et visible des
moyens alternatifs de retour & domiclle; Intégrer vislblement et de maniére
permanente au moins un élément de sensibllisation & la sécurlté routlére fournl
gratultement par I'IBSR et rendre disponible {a prix rédult) des éthylotests. Ce service
est mis en place tel que décrit ci-aprés: information de retour 3 domiclle [préciser

I'emplacement) : (()xbf)c,)}ﬁ}m l/ﬁ(rQ U/!k A /)/"ft (/0’ (C)&f//,‘f‘(//,,

Ethylotests({préciseri’'emplacement] :

7
A Participation & un systéme d'urgences mﬁécales dénommé
ipréciser] tel qu décrit ci-apres:

/
/

9. En cas d'indisponlbilité de l'un des services, le lieu de féte s'engage a prévenkr le
public par volx d'affichage a I'entrée (hall) et & I'endrolt ol prend habltuellement
place le service, de méme qu'a signaler le probléme a 'opératewr Quality Nights. Le
leu de féte s'engage a tout mettre en ceuvre pour que le délai d'indisponibilité d'un
service soit e plus bref possible. L'opérateur Quality Nights s'engage & dohner son
appul au lieu de féte dans la recherche de solutions pour remettre en place les

services Indisponibles,

10. 1’opérateur Quality Nights s'engage a assurer la promotion du label vers le public.
Dans ce cadre, et de maniére non-exhaustive, it promotionnera les lleux de fétes par
un site internet, une lettre d'information électronique, une brochure, des
événements presse, etc. Les services disponibles dans chaque lleu seront détalités sur
le site Internet www.qualitynights.be.

l'opérateur Quallty Nights s'engage 3 consulter les Heux participants dans la
conception de matériel de promotion. Un délai d'une semalne entre l'envol par
courrief aux lieux de féte des projets de matérlel de promotion et la réception de leur
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avls sera appliqué. Les choix des lleux de féte ayant donné leur avls seront pris en
compte par Fopérateur Quallty Nights, L'opérateur Quality Nights s'engage & fournir
plusieurs exemplaires de chaque objet de promotion au lleu de fate,

11, Le lieu de féte est vivement sollicité pour utiliser le logo sur I'ensemble de ses
supports de communication. A titre d'exemples: sur son site internet, dans sa lettre
newsletter, sur ses flyers, magazines, affiches, dans les encarts publicitaires ou sur
d'autres sites internet. Le lieu de féte s'engage 3 tenir Informé Vopérateur Quality
Nights de sa politique d'usage du logo du label.

Le lieu de féte s'engage & tenir informé son personnel de I'évolution du projet Quallty
Nights et des incidences pratiques sur son travall. il velllera & donner 3 tout nouveau
travailleur une informatlon générale sur le label de blen-étre et les services proposés

dans son lieu de féte,

12. V'opérateur Quallty Nights s'engage & vérifier le respect des critdres de manidre
réguliére, Pour ce falre, plusleurs méthodes seront mises en ceuvre: consultation du
public via le site internet du label, par questionnaire sur place ou & proximité des
lieux de féte, visite sur place ou tout autre moyen,

En cas d'Indisponibilité d'un des services, 'opérateur Quality Nights vérifle ta non-
disponibilité, la signale au ileu de féte et lui demande une vérification et une
explicatlon. Le lleu de féte s'engage & rechercher et mettre en place une solution
raplde, Dans le cas olt aucune solution n'est mise en place, la question est transmise
aux responsables du Label, Si, In fine, aucune solution n'est appliquée, le lieu de féte
s'expose & tout moment a une excluslon, temporalre ou définitive du {abef de bien-
étre, et donc a la suspension ou l'arrét de I'ensemble des dispositions prévues ci-

dessus,

13. Le label Quality Nights sera évaluée en concertation entre Fopérateur Quality Nights
et les différents lleux de féte,

14, Les parties s'engagent & exécuter la présente convention & bonne fin et, en cas de
litlge, & rechercher par priorlté un accord a I'amiable. En I'absence d'un tel accord et
en cas de litige judiclalre, seuls les tribunaux de Lidge sont compétents,

Falt en double exemplalre, chaque partie déclarant avolr ret un exemplaire,

A ;‘7@{ el Y2015

Pour Réseau Risquer Moins Lidge - Pour (A Qo 5, Sear
Frédéric-Gustin, xpdfzwe(\fjﬂb Ariciare RN
AR NS g7
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Label de bien-étre en milieu festif Quality Nights

Conventlon de partenarlat

Entre:

o |'assoclation de fait Résequ Risquer Moins Lieége ayant son sidge soclal situé Qual des
Ardennes 24 4 4020 Lidge représenté par Frédéric Gustin et déslgnée ci-aprés comme

I” « opérateur Quality Nights»

o Ft 1/@24% %i.;gzg’g , représenté par /Uaf/, 577%3?% :
slse fliAr ﬂlj'ﬁﬂwtul,},ﬁ ,

désigné ci-aprés comme « le lieu de féte »,

Il est convenu ce qui suit, pour une durée indéterminée ;

1. Les parties s’engagent & mettre en place un label de bien-8tre en milieu festif,
Elles s’engagent dans ce cadre A respecter les critéres prévus dont les modalités sont
précisées ci-dessous,
Il s"aglt de mettre A disposition du public un ensemble de services et de respecter des
conditions allant dans le sens de la réduction des risques et fa promotion de fa santé.

2, Par la présente, le lieu de féte s'est engagé 3 faire suivre & son personnel un
programme de sensibilisation & ia réduction des risques en milleu festif. Ce
programme sera suivi par un minimum de 50% du personnel en contact avec le public
(4 titre Indicatif : barmans, responsable de salle, préposés au vestlaire, préposés a
Faccueil, personnel de sécurité, dame de cour etc.). Le lieu de féte veillera A favoriser
la présence de personnes sensihilisées lors de chaque solrée ou événement qu'il

organise,

Les séances de sensibilisation du personnel du lieu de féte ont eu lieu aux dates
sulvantes: mercredi 04/09/2013, le mardi 10/09/2013 et Jeudi 26/09/2013

S’inscrire via ! hitp:/doodle.comfevpdvp7ngtZrxynl
Le lieu de féte signataire s'engage 2 falre participer son personnel a une session de

{re)sensibilisation tous les 2 ans pour toujours attelndre 50% du personnel formé, Le
contenu de cette session de sensibllisation pourra &tre adapté aux besoins actualisés

du lieu de féte,

Vopérateur Quality Nights s'engage & organiser les différents programmes de cette
sensibilisation, a les assurer lul-méme ou via I'un de ses partenalres. A titre indlcatif,
ce programme de sensibilisation comprendra entre autre une Initlation 4 la rédu:_:t&on
des risques liés & 'usage de drogues, des consells de réduction des risques liés aux
nuisances sonores, une Inltlation 3 la gestion de Iagressivité verbale, une Initiation
aux gestes de premlers secours. Le programme de sensibilisation est d'une durée
d’environ 8 heures, répartie en une journée ou deux deml-journées/solrées. Les
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groupes comptent 15 participants maximum. s pourront &tre dédoubiés, le cas
dchéant, Les groupes pourront accueilllr le personnel de plusleurs lleux participants.
La sensibilisation n'est pas facturée au lleu de féte,

L'opérateur Quality Nights s’engage a proposer aux lleux de fétes et sur demande des
programmes de formation ou de sensibllisation complémentaires.

Le lieu de féte s'engage & mettre A disposition du public de l'eau potable fraiche a
titre gracleux, L'eau offerte sera accessible a tous, dans des espaces accessibles sans
carte de membres, nl supplément & payer (par exemple, si |'eau se trouve aux
tollettes, aller en chercher sans les utiliser ne peut pas engendrer e palement d'un

droit d'accés), nl condijtions d'accés ou formglités spécifigues. Cecl
s'effectue !ﬂtl:a:a(l 04, o7 J@J

Dans le cas d'un robinet en Hbre-service dirigé vers le bas, le lleu de féte s'engage a
mettre & disposition des verres {en verre ou en plastique) en suffisance. Ce point ne
s'applique pas aux fontaines dotées d'un jet dirigé vers le haut et permettant aux
clients de boire directement & la source.

L'opérateur Quality Nights s'engage & fournir des pictogrammes Indiquant la
présence de ce service, lLe lieu de féte s'engage a placer visiblement ces
pictogrammes ou a minima, rendre visible le service,

Le lleu de féte s'engage 4 mettre & disposition du public des préservatifs, soit a titre
gracleux, solt a titre payant (au prix maximum de cinquante centimes d'euro la pléce
pour un modéie de base ou & un autre prix & déterminer avec l'opérateur Quality

Nights en fonction du prix de revient).
Le lieu de féte s'engage & mettre 3 disposition des préservatifs via:

s doslt i

L'opérateur Quality Nights s'engage a fournir au lleu de féte une liste de fournisseurs
de préservatifs et a organiser régullérement des commandes groupées potr plusieurs
lieux de féte. L'opérateur peut également renselgner le lieu de féte sur l'installation
de distrlbuteur de préservatifs. Cependant, le lieu de féte conserve sa faculté de
cholx d‘autres fournisseurs,

L'opérateur Quality Nights s'engage & fournir des pictogrammes indigquant la
présence de ce service, Le lieu de féte s'engage & placer visthblement ces
pictogrammes ou du molns, rendre visible e service,

Le lieu de féte s'engage & mettre & disposition du public des bouchons d'orellle, soit &

titre gracleux, solt a titre payant {au prix maximum de cinquante centimes d'euro la

palre sans boite, d'un euro la paire emballée dans une boite}

Le lie 3 de féte s'engage a mettre A dispgsition des
ey N " :,

ouchons d'oreille via:
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V'opérateur Quallty Nights s’engage & fournir au lieu de féte une liste de fournisseurs
de bouchons d'orelife. Cependant, le lleu de féte conserve sa faculté de choix d'autres

fournlsseurs,

'opérateur Quality Mights s'engage & fournlr des plictogrammes indiquant [a
présence de ce service, Le lieu de fdte s'engage A placer visiblement ces
pictogrammes ou du moins, & rendre visible le service.

Le lieu de féte s'engage & disposer une horne reprenant le logo Quality Nights, les
services disponibles et des brochures d'informations sur la santé au sens large du
terme. Cette borne sera fixée au mur ou disposée & un endrolt de grand passage, de
préférence dans le hall d'entrée. Le lleu précls est le suivant;

Le lleu de féte s'engage & malintenir cette borne en bon état de propreté et de
présentation (par exemple retirer des flyers ajoutés par des tlers).

En outre, le lfeu s'engage a replacer A I'alde d'un petit stock, aprés chaque soirée, des
exemplaires de chaque brochure épulsée. Dans le cas ol 'un ou l'autre stock seralt
épulisé, le lieu s'engage & prévenir 'opérateur Quality Nights,

L'opérateur Quality Nights s'engage 3 fournir cette horne au feu de féte, &
sélectionner, fournir les brochures d'Information sur la santé et 4 en assurer
régulierement le renouvellement du stock, suivant les disponibitltés (dépendantes
des Institutions qui les publient),

L’opérateur Quality Nights s'engage 3 fournir des messages d'alertes précoces lors
de l'apparition de produits psychotropes particuliérement dangereux. Ces messages
mentionnent des conseils de réduction des risques liés 3 l'usage de ces prodults, Ces
messages seront présentés sous forme de flyers que le fleu de fate s'engage a rendre
disponibles dans {a borne d'information et d'affiches, qui prendront place 3 proximité
de I'entrée ou aux tollettes dans un lleu visible et de grand passage.

Le lleu de féte s'engage en outre & mettre en place les critéres supplémentaires
{non-obiigatoires):

:}{ Accuell de stands de réductlon des risques liés 2 l'usage de drogues et aux
Infectlons sexuellement transmissibles, au minimum deux fols par an. Ces stands
disposeront d'un emplacement adapté et d'une infrastructure convenabie {table,
chalses, lumlére etc.). Les professionnels ou bénévoles qui le tiendront, seront lssus
de I'associatif, Le lieu de féte s'engage & fournlr deux entrées par soirde, de méme
qu'un ticket boisson par personne et par heure (ex: 8 tickets pour 2 personnes pour
une Interventlon de 4 heures)
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A Acces facilité pour lesfersonnes handicapées par les dispositifs suivants [préciser]

/

.%Cocktalls sans alcool : Présence 4 la carte d’au moins 2 cocktails sans alcool. Un
cocktail est entendu comme un mélange d'au moins 3 ingrédients sans alcool,

A Salle de repos (« chill out »} isolée de la musique amblante (avec de fa musique a
bas volume et a f?) & tempo), aux sollicitations lumineuses réduites, dotée de sieges,
accessible en pérmanence aux mémes conditions que les condltlons d'accés

gu. Cette salle a ces dimensions [préciser] et

habitueiles d}l
se trouve , [préciser dtage etc.]

-9(Retour 3 domiclle : informer son public de maniére permanente et visible des
moyens alternatifs de retour & domictle; intégrer visiblement et de manlére
permanente au moins un élément de sensibilisation a la sécurité routiére fourni
gratultement par I'1BSR et rendre disponible (& prix rédult) des éthylotests, Ce service
est mis en place tel que décrit ci-aprés: Information de retour & domicile fpréciser

'emplacement] : ;

Ethylotests ; [préciser-i-spplaeemant] !

A Participation 3 un systérhe d'urgences médicales dénommé
[préciser] tel que décrit cl-aprés:

AN
<

9, En cas d'indisponibilité de I'un des services, le lleu de féte s'engage & prévenir le
public par voix d'affichage & I'entrée (hall) et & I'endrolt olt prend habituellement
place le service, de méme qu'a signaler le probléme & l'opérateur Quality Nights, Le
lieu de féte s'engage 3 tout mettre en ceuvre pour gue le délal d'indisponibllité d'un
service solt le plus bref possible. L'opérateur Quality Nights s'engage & donner son
appui au lleu de fate dans la recherche de solutions pour remettre en place les

. services indisponibles,

Uopérateur Quality Nights s'engage & assurer la promotion du label vers le public.
Dans ce cadre, et de manlére non-exhaustive, if promotionnera les fleux de fétes par
un slte internet, une lettre d'information électronique, une brochure, des
dvenements presse, etc. Les services disponibles dans chaque lieu seront détalllés sur
le site Internet www.qualltynights.be.

10

L'opérateur Quallty Nights s'engage & consulter les lleux participants dans la
conception de matériel de promotion. Un délal d'une semaine entre I'envoi par
courriel aux lieux de féte des projets de matériel de promotion et la réception de leur
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avis sera appliqué. Les cholx des lleux de féte ayant donné leur avls seront pris en
compte par I'opérateur Quallty Nights. L'opérateur Quality Nights s'engage a fournir
plusieurs exemplalres de chaque objet de promotion au lieu de féte.

11. Le lieu de féte est vivement sollicité pour utifiser le logo sur I'ensemble de ses
supports de communication. A titre d'exemples: sur son site Internet, dans sa lettre
newsletter, sur ses flyers, magazines, affiches, dans les encarts publicitaires ou sur
d'autres sltes Internet. Le lleu de féte s'engage & tenir informé fopérateur Quality

Nights de sa politique d'usage du logo du label.

Le fieu de féte s'engage a tenir informé son personnel de I'évolution du projet Quality
Nights et des incldences pratiques sur son travail. Il velilera 4 donner 3 tout nouveau
travailleur une Information générale sur le Jabel de blen-atre et les services proposés

dans son lleu de féte,

12. Uopérateur Quality Nights s'engage 3 vérifier Je respect des critéres de manlére
régullére. Pour ce falre, plusieurs méthodes seront mises en ceuvre: consultation du
public via le site Internet du label, par questionnaire sur place ou a proximité des
lleux de féte, visite sur place ou tout autre movyen,

En cas d'indisponibilité d'un des services, l'opérateur Quality Nights vérifie la non-
disponibllité, la signale au lleu de fate et ful demande une vérlifcation et une
explication, Le leu de féte s'engage 3 rechercher et mettre en place une solution
raplde. Dans le cas ol aucune solution n'est mise en place, la questlon est transmise
aux responsables du Label, Si, in fine, aucune solution n'est appliquée, le lleu de féte
s'expose & tout moment 3 une exclusion, temporaire ou définitive du label de bien-
étre, et donc A la suspension ou I'arrét de I'ensemble des dispositions prévues ci-

dessus,

13. Le label Quality Nights sera évaluée en concertation entre 'opérateur Quallty Nights
et les différents lieux de fote.

14, Les parties s'engagent 3 exécuter la présente convention & bonne fin et, en cas de
litige, & rechercher par priorité un accord 3 Famlable. En I'absence d'un tel accord et
en cas de litlge judiclalre, seuls fes tribunaux de Liége sont compétents,

Fait en double exemplaire, chaque partle déclarant avoir regu un exemplaire.

Faitd | JECE_ le 29/ 092013
/
Pour Réseau Risquer Moins Lidge Pour f: ORAM c:f- GCIVREL
£

Frédéric Gustin,

Conventlon Quality Nights — lleu de féta sur le province de Lidge Page 5







Label de bien-&tre en milieu festif Quallty Nights

Convention de partenarlat

Entre

o L'association de fait Réseau Risquer Moins Liége ayant son sidge social sltué Qual des
Ardennes 24 3 4020 Lidge représenté par Frédéric Gustin et déslgnée ci-aprés comme
I « opérateur Quafift_BNights» o

o B MVolin S 2, [, veprésenté par __(- }’44 Le )

slse %/(-cc ol //)/ =L ac bl . d& A 7 a(./{,oa:.m /jé.

désigné cl-aprés comme « le lleu de féte »,
Il est convenu ce qui suit, pour une durée Indéterminde :

1. lLes parties s’engagent & mettre en place un labei de bien-étre en milieu festif,
Elles s'engagent dans ce cadre & respecter les critéres nrévus dont les modalités sont
précisées ci-dessous.
Il s'agit de mettre & disposition du public un ensemble de services et de respecter des
conditions allant dans le sens de la réduction des risques et la promotion de la santé.

2. Par la présente, le lieu de féte s'est engagé 3 falre suivre 3 son personnel un
programme de sensibilisation & la réduction des risques. en milieu festif, Ce
programme sera sulvl par un minimum de 50% du personnel en contact avec je public
{a titre Indlcatlf : barmans, responsable de salle, préposés au vestlaire, préposés 3
l'accuell, personnel de sécurité, dame de cour etc.). Le Heu de féte velllera 3 favoriser
la présence de personnes sensibllisées lors de chaque solrée ou événement qu'il

organise,

Les séances de sensibllisatlon du personnel du lleu de féte ont eu lleu aux dates
suivantes: mercred! 04/09/2013, le mardi 10/09/2013 et jeudi 26/09/2013

$'Inscrire via : hllp://doodle,comlevpdvp7ngl7rxvit
Le lleu de féte signataire s'engage 4 falre participer son personnel 3 une session de

(re)sensibllisation tous les 2 ans pour toujours atteindre 50% du personnel formé. Le
contenu de cette session de sensibilisation pourra &tre adapté aux besoins actualisés

du lieu de féte.

Vopérateur Quality Nights s'engage 3 organiser les différents programmes de cette
sensibilisation, & les assurer lui-mé&me ou via I'un de ses partenaires. A titre Indicatlf,
ce programme de sensibllisation comprendra entre autre une initiation & la réduction
des risques liés & I'usage de drogues, des conseils de réduction des riseues Hés aux
nulsances sonores, une Initiation 4 la gestion de l'agressivité verbale, une Initiation
aux gestes de premiers secours. Le programme de sensibilisation est d'une durée
d'environ 8 heures, répartie en une Journde ou deux demi-journées/solrées, Les
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Convention Qualily Nights — lleu de [8te sur le province de tlége

groupes comptent 15 particlpants maximum. lis pourront étre dédoublés, le cas
dchéant. Les groupes pourront accueilllr le personnel de plusteurs lieux participants,
La senslbilisation n'est pas facturée au lieu de féte,

L'opérateur Quality Nights s'engage a proposer aux leux de fétes et sur demande des
programmes de formation ou de sensibllisation complémentaires.

Le lieu de féte s’engage & mettre a disposition du public de 'eau potable fraiche a
titre gracleux. L'eau offerte sera accessible & tous, dans des espaces accessibles sans
carte de membres, ni supplément & payer (par exemple, sl 'eau se trouve aux
tollettes, aller en chercher sans les utlliser ne peut pas engendrer le palement d'un
drolt d'accds), ni conditions d'accés ou formalités spécifiques, Cecl

seffectue_g2ee  Fva e o0 th bl e @l creen Sl g

Dans le cas d'un robinet en libre-service dirlgé vers le bas, le lleu de féte s'engage a
mettre & disposition des verres (en verre ou en plastique) en suffisance, Ce polnt ne
s'applique pas aux fontaines dotées d'un jet dirigé vers le haut et permettant aux
cllents de holre directement a la source.

L‘opérateur Quality Nights s'engage & fournir des pictogrammes Indiguant fa
présence de ce service, le lieu de féte s'engage a placer visthlement ces
pictogrammes ou a minlma, rendre visible le service,

Le lieu de fate s'engage & mettre & disposition du public des préservatifs, soit & titre
gracleux, solt a titre payant {au prix maximum de cinquante centimes d'euro la piéce
pour un modéle de base ou & un autre prix & déterminer avec Popératewr Quality

Nights en fonction du prix de revient).
Le lieu de féte s'engage & mettre & disposition des préservatifs via:

Coe  (3le lrd oy /([(/\

I’opérateur Quality Nights s'engage a fournir au lleu de féte une liste de fournisseurs
de préservatifs et & organiser régulierement des commandes groupées pour plusleurs
lieux de féte, L'opérateur peut également renseigner le lleu de féte sur ['instaliation
de distributeur de préservatifs, Cependant, le lleu de féte conserve sa faculté de

cholx d'autres fournisseurs,

L'opératewr Quality Nights s'engage & fournir des pictogrammes Indiguant la
présence de ce service. Le lieu de féte s'engage 2 placer vistblement ces

pictogrammes ou du moins, rendre visible le service,

Le lieu de féte s'engage A mettre 4 disposition du public des bouchons d'orellle, soit a
titre gracieux, solt A titre payant {au prix maximum de cinguante centlimes d'euro la
paire sans boite, d'tn euro la paire emballée dans une boite)

Le lleu de féte s'engage & mettre a disposition des bouchons d'orellle via:

A 7)), f)'a,/?’z,éf S /Aﬂ'fx‘{%f a .
té'% iR /g' CiATd
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Uopérateur Quality Nights s'engage 3 fournir au ileu de féte une liste de fournisseurs
de bouchons d'oreille, Cependant, le lieu de féte conserve sa faculté de choix d'autres

fournisseurs.

Uopérateur Quality Nights s'engage & fournlr des plctogrammes Indiguant la
présence de ce service. Le lieu de fdte s'engage & placer visiblement ces
pictogramimes ou du moins, a rendre visible le service.

6. Le lleu de féte s'engage & disposer une borne reprenant le logo Quality Nights, fes
services disponibles et des brochures d'informations sur la santé au sens large du
terme. Cette borne sera fixée au mur ou disposée & un endrolt de grand passage, de
préférence dans le hall d'entrée. Le lleu précis est le sulvant: __Ze. (Oesaexer £ (e
7 }/ a/ ‘O A

Le lleu de féte s'engage & malintenir cette borne en bon état de propreté et de
présentation (par exemple retirer des flyers ajoutés par des tiers).

En outre, le lleu s'engage 3 replacer a I'alde d'un petlt stock, aprés chaque soirée, des
exemplaires de chaque brochure épuisée, Dans le cas ol I'un ou l'autre stock serait
épuisé, le lleu s’engage & prévenir Fopérateur Quality Nights,

Uopérateur Quallty Nights s'engage a fournir cette borne au lieu de féte, 2
sélectlonner, fournlr les brochures d'information sur la santé et 4 en assurer
régulitrement le renouvellement du stock, suivant les disponibilités {(dépendantes

des Institutions qul les publient).

7. U'opérateur Quality Nights s'engage & fournlr des messages d'alertes précoces lors
de l'apparition de produits psychotropes particullérement dangereux. Ces messages
mentionnent des consells de réduction des risques liés & F'usage de ces produits. Ces
messages seront présentés sous forme de flyers que le lieu de féte s'engage a rendre
disponibles dans la borne d'information et d'affiches, qui prendront place 4 proximité

de I'entrée ou aux toilettes dans un lleu visible et de grand passage. p
@Ja‘ P &g I Ce gy v Ty A /Jsi:'.." 2 B0
8. Le lleu de féte s'engage en outre & mettre en place les critéres supplémentaires

{non-obligatolres):

)!( Accueil de stands de réduction des risques liés 3 'usage de drogues et aux
infectlons sexuellement transmissibles, au minimum deux fols par an. Ces stands
disposeront d'un emplacement adapté et d'une infrastructure convenable (table,
chalses, lumiére etc.). Les professionnels ou bénévoles gul le tiendront, seront Issus
de F'assoclatif. Le lleu de féte s'engage & fournir deux entrées par solrée, de méme
qu'un ticket bolsson par personne et par heure {ex: 8 tickets pour 2 personnes pour
une interventlion de 4 heures)

LF. ‘ /ﬁ; e Cottn £l //Z'fv’ fece  of ! et bl / :
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A Accés facilité pour les gersonnes handicapées par tes dispositifs suivants [préciser]

-

}(Cocktails sans alcool ; Présence a {a carte d’au molns 2 cocktalls sans alcool. Un
cocktall est entendu comme un mélange d'au moins 3 ingrédients sans alcool.

A Salle de repos (« chill out ») is Iée de fa muslque ambiante {avec de la musique a
has volume et a falble tem % sollicltations lumineuses réduites, dotée de siéges,
accessible en perman /aux mémes conditions que les conditions d'accés
habituelles du lieu, Ce ‘tﬁ.atle a ces dimenslons ¢ [préciser] et
/ [préciser étage etc.)

se trouve

# Retour a domicile : Informer son public de maniére permanente et visible des
moyens alternatifs de retour & domicile; intégrer visiblement et de manlére
permanente au molns un élément de sensibliisation a la sécurité routiére fourni
gratultement par {'IBSR et rendre disponlible {a prix rédult) des éthylotests, Ce service
est mis en place tel que décrlt ci-aprés: Information de retour a domicile [préciser

" {emplacement) : ;

10.

Ethylotests+{préelser-{'emplacement]:

A Participation & un systéménd'urgences médicales dénommé
[préclser) tel que décerit cl-aprés:

N
N

En cas d'Indisponibllitéd de 'un des services, le lieu de féte s'engage a prévenlr le
public par volx d'affichage & I'entrée (hall) et & I'endroit ot prend habitueflement
place le service, de méme qu'a signaler le probléme a Fopérateur Quality Nights, Le
lieu de féte s'engage & tout mettre en ceuvre pour que le délal d'indisponibilité d'un
service solt le plus bref possible, L'opérateur Quallty Nights s'engage & donner son
appul au lley de féte dans la recherche de solutions pour remettre en place les
services indisponibles,

L'opérateur Quality Nights s'engage & assurer la promotlon du label vers le public.
Dans ce cadre, et de maniére non-exhaustive, It promotionnera les lieux de fétes par
un site internet, une lettre d'information électronique, une brochure, deas
événements presse, etc. Les services disponibles dans chaque lleu seront détalllés sur
le site Internet www.qualitynights.be,

L'opérateur Quality Nlghts s'engage & consuiter les Heux participants dans la
conception de matériel de promotion, Un délai d'une semaine entre l'envoi par
courriel aux tieux de féte des projets de matériel de promotion et la réception de leur
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{ avis sera appliqué. Les cholx des lieux de féte ayant donné leur avis seront pris en
compte par Fopérateur Quality Nights, Uopérateur Quailty Nights s'engage a fournir
plusieurs exemplalres de chaque objet de promotion au leu de féte.

11. Le lleu de féte est vivement sollicité pour utiliser le logo sur I'ensemble de ses
supports de communlcation. A titre d'exemples: sur son site internet, dans sa lettre
newsletter, sur ses flyers, magazines, affiches, dans les encarts publicitaires ou sur
d'autres sites internet, Le lleu de féte s'engage 3 tenir Informé Popérateur Quality
Nights de sa politique d'usage du logo du label.

Le leu de féte s'engage 3 tenlr informé son personnel de I'évolution du projet Quality
Nights et des Incldences pratigues sur son travail. Il velllera 3 donner 2 tout nouveau
travalifeur une information générale sur le label de hien-étre et les services proposés

dans son fleu de féte.

12. 'opérateur Quality Nights s'engage & vérifier le respect des critéres de manlére
réguliere, Pour ce faire, plusleurs méthodes seront mises en ceuvre: consultation du
public via fe site internet du label, par questionnaire sur place ou & proximité des
lieux de féte, visite sur place ou tout autre moyen,

En cas d'indisponibilité d'un des services, Popérateur Quality Nights vérifie la non-
disponibllité, fa signale au lieu de féte et lul demande une vérification et une
explication. Le lieu de féte s'engage A rechercher et mettre en place une solution
rapide. Dans [e cas oll aucune solution n'est mise en place, la question est transmise
aux responsables du Label. Sl in fine, aucune solution n'est appliquée, le lieu de féte
s'expose & tout moment & une exclusion, temporalre ou définitive du label de blen-
étre, et donc & fa suspension ou l'arrét de I'ensemble des dispositions prévues cl-

dessus,
13. Le label Quality Nights sera évaluée en concertation entre Fopérateur Quality Nights
et les différents lteux de féte,

14. Les parties s'engagent a exécuter la présente convention a bonne fin et, en cas de
litige, & rechercher par priorlté un accord & I'amiable. En I'absence d'un tel accord et
en cas de litige Judiciaire, seuls les tribunaux de Lidge sont compétents,

Falt en double exemplaire, chaque partie déclarant avoir recu un exemplaire.

Falt & /;&Dz; Jle 4970972013
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5 conventions conclues avec des établissements
festifs dans le cadre de leur labellisation « Quality
Nights BAR)

o Convention de partenariat Ecole du Carré — Label
de bien-étre en milieu festif Quality Nights BAR

o Convention de partenariat Bonnet d’ane — Label
de bien-étre en milieu festif Quality Nights BAR

o Convention de partenariat Celtic — Label de bien-
étre en milieu festif Quality Nights BAR

o Convention de partenariat Embuscade ~ Label de
bien-étre en milieu festif Quality Nights BAR

o Convention de partenariat Saloon — Label de bien-
étre en milieu festif Quality Nights BAR







